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Partie 1 : Description synthétique du programme 
évalué 
 

1. Données de présentation  

  
Nom de l¶pWabliVVemenW  
 
Nom : InVWiWXW SXppUieXU d¶UUbaniVme eW de RpnoYaWion UUbaine (ISURU) 
Réseau : SéGEC (Enseignement libre subventionné confessionnel) 
Matricule : 2.264.044 
 
FoUmaWionV oUganiVpeV paU l¶pWabliVVemenW (en ce compUiV leV foUmaWionV non 
diplômantes) 
 
L¶ISURU oUganiVe le doVVieU ppdagogiTXe ³MaVWeU en UUbaniVme eW AmpnagemenW dX 
TeUUiWoiUe´ appUoXYp paU le GoXYeUnemenW de la CommXnaXWp FUanoaiVe Wallonie 
Bruxelles le 11 juillet 2012.  
  
MiVVionV (oX miVVion pUincipale) de l¶pWabliVVemenW 
 
En WanW TX¶pWabliVVemenW de PUomoWion Vociale, l¶ISURU poXUVXiW leV miVVionV TXe lXi 
fixe le Décret du 16 avril 1991 : 

1. concoXUiU j l¶ppanoXiVVemenW indiYidXel en pUomoXYanW Xne meilleXUe inVeUWion 
professionnelle, sociale, culturelle ; 

2. répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des 
adminiVWUaWionV, de l¶enVeignemenW eW d¶Xne maniqUe gpnpUale deV milieX[ 
socio-économiques et culturels. 
 

SWaWXW jXUidiTXe de l¶pWabliVVemenW :  
 
L¶ISURU eVW Xn pWabliVVemenW d¶enVeignemenW de Promotion sociale, qui dépend du 
poXYoiU oUganiVaWeXU dpnommp: ³ASBL Comité organisateur des Instituts Saint-Luc à 
Saint-Gilles» 

 
OUganiVaWion de l¶pWabliVVemenW (oUganigUamme) 
 
Les Instituts Saint-Luc à Saint-Gilles sont au nombre de 5 :  

x Ecole Secondaire Saint-Luc ;  
x Ecole Supérieure des Arts (ESA) ;  
x Ecole de Recherche Graphique (ERG) ;  
x Ecole de Promotion Sociale Saint-Luc (EPS).  
x Institut Supérieur d'Urbanisme et de Rénovation Urbaine (ISURU).  

 
Le siège social de ces divers Instituts est le 57 UXe d¶IUlande, maiV plXVieXUV de ceX[-
ci ont des implantations distinctes, situéeV danV Xn ppUimqWUe UeVWUeinW : UXe d¶IUlande, 
rue Wilmotte, rue du Page et place Morichar.  
 
L¶ensemble des Instituts est géré par une administration centrale qui comprend :  
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- le secrétariaW de l¶adminiVWUaWeXU dplpgXp ; 
- un économat central ; 
- Xn VeUYice de VXppoUW WechniTXe poXU l¶infoUmaWiTXe ; 
- un centre de documentation (bibliothèque, médiathèque, matériauthèque).  
Les infrastructures mises à disposition de l¶ISURU VonW paUWagpeV aYec l¶pcole 
secondaire et l¶EPS SainW-Luc, ainVi TXe deV locaX[ TXi lXi VonW aWWUibXpV UXe d¶IUlande, 
58 (auditoires de 50 et 100 personnes) et rue Wilmotte (ateliers). 
 
ConVeil d¶AdminiVWUaWion  
 
Le ConVeil d¶Administration assume toutes les prérogatives du Pouvoir organisateur. 
Il est constitué de 8 membres. Les directeurs des différents Instituts sont invités à lui 
faire connaître la situation rencontrée dXUanW l¶annpe ou le semestre lors des deux 
assemblées ordinaires statutaires organiVpeV danV le coXUanW de l¶annpe académique.  
Le ConVeil d¶AdminiVWUaWion a confip la gestion quotidienne des Instituts à un 
Administrateur délégué, Monsieur Jean-Paul Verleyen.  
 
Conseil des directions 
 
Les directeurs des différents établissements se rencontrent régulièrement afin de 
débattre des questions communes liées aux orientations pédagogiques et 
philosophiques des Instituts, aux modalités de fonctionnement des services communs, 
à la gestion du personnel, à des problèmes ponctuels rencontrés danV l¶Xn oX l¶aXWUe 
Institut, etc.  
 
ConVeil d¶enWUepUiVe  
 
A raison de 7 à 8 réunions annuelleV, le ConVeil d¶enWUepUiVe UpXniW deV UepUpsentants 
de l¶emplo\eXU (majoUiWaiUemenW deV diUecWeurs) et du personnel afin de débattre de 
questions liées au règlement du travail des enseignants et/ou des membres du 
personnel non enseignant des Instituts.  
 
Comité pour la prévention et la protection au travail  
 
Madame Aurélie Arpigny, conseillère en prévention des Instituts, encadre et soutient 
l¶acWion deV dplpgués du personnel et des directions habilités à faire des 
recommandations en matière de sécurité et santé au travail. Les réunions de cet 
organe sont mensuelles.  
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PeUVonnel de l¶pWabliVVemenW   
 
Administratif 
 
Christophe Washer, directeur  
Jean-ChaUleV Hock, diUecWeXU ad inWeUim danV le cadUe d¶Xn paUWage de diUecWion  
Catherine Fontaine, éducatrice économe 
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Philippe Lorenzen, bibliothécaire 
 
Enseignants (en 2017-2018)  
 
BAETMANS Françoise LECOCQ Philippe 
BASYN Jean-Marc LORENZEN Philippe 
BOTTIEAU Vincent MALHERBE Alain 
CHAMPOEVA Lia OLCINA José 
CHATELARD Julie ROELANDTS Marcel 
COPPIETERS Béatrice SERVAIS Pierre 
COX Pierre TSIEN Li Mei 
DACHELET Michel VAN BEIRS Pascal 
DENONVILLE Ingrid VANDERSTRAETEN Pierre 
DOUCET Philippe VINCENT Chantal 
DUVIGNEAUD Louis VOETS Ann 
GILON Odile WASHER Christophe 
IPPERSIEL Bertrand   

 
L¶pTXipe ppdagogiTXe eVW compoVpe de 25 chaUgpV de coXUV.1  
Ces derniers sont engagés à durée déterminée et par année académique (du 1er 
septembre au 30 juin) selon leur expérience professionnelle et la charge de cours à 
attribuer. Tous interviennent à horaire réduit (entre 18 et 54 périodes de 50 min), la 
plupart pour une charge de cours en relation avec leur formation et/ou leur pratique 
professionnelle. Toutefois, les chargés de cours qui encadrent les activités 
d¶appUenWiVVage de pUojeW d¶XUbaniVme, oUganiVpV en aWelieUV, onW deV chaUgeV plXV 
importantes : la plus importante représente 2/5 d¶Xn WempV plein (UepUpVenWanW 800 
périodes). 
La moitié des chargés de cours disposent de deux, voire plusieurs formations initiales, 
principalement en urbanisme et aménagement du territoire et dans des disciplines 
conne[eV (aUchiWecWXUe, pa\Vage, Vociologie«). Un tiers des enseignants donne 
également deV coXUV danV d¶aXWUeV pWabliVVemenWV noWammenW j l¶ULB, j l¶UCL oX aX 
Vein d¶Xne HaXWe ecole oX d¶Xne Ecole VXppUieXUe deV AUWV.  
   
Moyens matériels et moyens financiers* 
 
Le PO est propriétaire des bâtiments mis à disposition des Instituts Saint-Luc (dont 
l¶ISURU) aussi bien que du matériel pédagogique et se charge donc de leur entretien. 
Pour financer ces moyens, le PO perçoit un financement de la Fédération Wallonie-
Bruxelles ainsi que leV dUoiWV d¶inVcUipWion de WoXWeV leV pcoleV conceUnpeV. Les 
moyens financiers sont redistribués aux divers instituts selon une clé de répartition 
négociée au niveau du Conseil des directions.  
 
LieX[ deV acWiYiWpV d¶enVeignemenW 
 
Le Viqge Vocial de l¶ISURU Ve ViWXe aX n� 57 de la UXe d¶IUlande, danV leV bkWimenWV 
des Instituts Saint-Luc. Depuis janvier 2018, le secrétariat et la direction ont été 
transférés à quelques mètres, aux n° 60-62 rue Maurice Wilmotte, dans des locaux 
TX¶ilV paUWagenW aYec l¶EpV (Ecole de Promotion Sociale) Saint-Luc. 

                                                
1 Pour les profils spécifiques des chargés de cours : http://www.isuru.be/formation/ 

http://www.isuru.be/formation/
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En ce qui concerne les infrastructures de cours, elles sont réparties en trois lieux 
principaux : 
- danV leV ValleV de claVVeV de l¶Ecole VecondaiUe SainW-LXc, UXe d¶IUlande 57 ; 
- aX FoUXm deV InVWiWXWV SainW LXc, aX 58 de la UXe d¶IUlande ;  
- ainVi TX¶aX deUnieU pWage dX n� 60 de la UXe MaXUice WilmoWWe (depuis avril 2018). 
 
Il eVW difficile de jXgeU leV inVWallaWionV acWXelleV pXiVTXe le dpmpnagemenW YienW d¶rWUe 
fait, mais les locaX[ de l¶pcole VecondaiUe pUpVenWaienW ceUWainV inconYpnienWV : Wi-fi 
pUpVenW maiV dpfecWXeX[, manTXe d¶eVpace de WUaYail, manTXe de maWpUiel mXlWimpdia 
fonctionnel en permanence (projecteurs, écrans, etc.). 
 
Le dpmpnagemenW a peUmiV d¶aXgmenWeU l¶eVpace de travail disponible, et des 
mesures ont été prises pour le Wi-fi au n° 60. La proximité des nouveaux locaux avec 
les auditoires du bâtiment du Forum devrait permettre de répondre aux attentes des 
enVeignanWV en maWiqUe d¶pTXipemenW mXlWimpdia. 
 
Ouverture et partenariats   
 
L¶ISURU, en faiVanW paUWie deV InVWiWXWV SainW-Luc, a un accès privilégié à la 
BiblioWhqTXe d¶AUchiWecWXUe, d¶IngpnieUie AUchiWecWXUale eW d¶UUbaniVme (BAIU) de 
l¶UniYeUViWp CaWholiTXe de LoXYain (UCL). Si ce n¶eVW paV Xn paUWenariat au sens propre 
du terme, cela permet à nos étudiants d'accéder gratuitement aux nombreuses 
UeVVoXUceV infoUmaWiTXeV eW biblioWhpcaiUeV de l¶UCL, ce TXi eVW Xne aide foUW 
appréciable pour les travaux à réaliser. En outre, dans le cadre du réseau ARES, nos 
pWXdianWV onW accqV j WoXWeV leV biblioWhqTXeV deV pcoleV de l¶enVeignemenW VXppUieXU.  
 
Au niveau international, l¶InVWiWXW faiW pgalemenW paUWie de l¶APERAU. L¶AVVociaWion poXU 
la PUomoWion de l¶EnVeignemenW eW de la RecheUche en AmpnagemenW eW UUbanisme 
« UegURXSe deV inVWiWXWiRnV d¶enVeignemenW VXSpUieXU dX mRnde fUancRShRne TXi 
V¶engagenW j aSSliTXeU leV SUinciSeV d¶Xne chaUWe de TXaliWp danV leV fRUmaWiRnV eW 
diSl{meV en ampnagemenW eW XUbaniVme TX¶elleV dpliYUenW. L¶APERAU inWeUnaWiRnale 
promeuW pgalemenW la UecheUche VcienWifiTXe danV le chamS de l¶ampnagemenW eW de 
l¶XUbaniVme, VRXV WRXWeV VeV fRUmeV ª. Bien plXV TX¶Xn label, c¶eVW Xne YpUiWable chaUWe 
j laTXelle l¶ISURU adhqUe. Dans ce cadre, des évaluations ont été également 
réalisées, dont la dernière il y a 3 ans.  
Des rencontres internationales APERAU sont organisées chaque année réunissant 
TXelTXeV 300 paUWicipanWV (VcienWifiTXeV, enVeignanWV, pUofeVVionnelV, docWoUanWV«) 
VXU Xn Whqme d¶acWXaliWp. L¶ISURU en paUWenaUiaW aYec l¶UCL-LOCI-CREAT ont 
organisé cet évènement en 2016.  
De mrme, l¶APERAU encadUe Xn challenge d¶XUbaniVme inWeU-instituts que l¶ISURU a 
eX l¶honneXU de UempoUWeU en 2014. CeWWe e[ppUience WUqV enUichiVVanWe eVW pUopoVpe 
à WoXV leV pWXdianWV de l¶InVWiWXW. Ces derniers ne peXYenW paUWicipeU plXV d¶Xne foiV poXU 
laisser leur place aux autres, la compétition étant limitée à une équipe de quatre 
personnes par institut. NoWonV pgalemenW TX¶il eVW UeYenX j l¶ISURU la chaUge 
d¶oUganiser le challenge suivant, en 2015. 
 
Comme WoXV leV inVWiWXWV d¶XUbaniVme eXUoppenV labelliVpV APERAU, l¶ISURU eVW 
UeconnX d¶office comme membUe d¶AESOP (AVVociaWion of EXUopean SchoolV of 
Planning) CeWWe aVVociaWion UegUoXpe eW idenWifie l¶enVemble deV formations en 
urbanisme en Europe après labélisation sur simple déclaration.    
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L¶ISURU a Vignp Xne conYenWion de paUWenaUiaW oX d¶pchange aYec l¶InVWiWXW 
d¶AmpnagemenW eW d¶UUbaniVme de Lille (IAUL). LeV acWiYiWpV paUWagpeV poUWenW VXU 
l¶oUganiVaWion de workshop et la participation croisée de professeurs/chargés de cours 
lors de la défense de mémoires. 
LeV ZoUkVhopV meWWenW en commXn leV pWXdianWV (YolonWaiUeV) de l¶ISURU eW leV 
étudiants de l¶IAUL, paU pTXipeV cUoiVpeV pendanW Xne Vemaine. ElleV VonW amenées 
j UemeWWUe Xne pUopoViWion VWUaWpgiTXe UelaWiYe j Xn ViWe danV le cadUe d¶Xn VpjoXU 
organisé sur place. Les acteurs locaux sont mobilisés lors du lancement du workshop 
ainsi que lors de la défense des propositions. 
 
En oXWUe, l¶ISURU gaUde le principe d¶oUganiVaWion plaUgie d¶acWiYiWpV aYec l¶IAUL et 
d¶aXWUeV inVWiWXWV d¶XUbaniVme (UCL-LOCI (LLN eW ToXUnai), ULB, «) danV le cadUe 
d¶Xn paUWenaUiaW infoUmel diW © Initiative pour la Ville Européenne ». 
 
Les anciens étudiants : l¶ALUMNISU 
 
L¶ISURU a la chance d¶aYoiU en Von Vein Xne oUganiVaWion des professeurs et des 
étudiants (anciens et actuels) appelée ALUMNISU, qui a pour mission de maintenir le 
contact entre les anciens mais également de créer un pont avec les nouveaux 
étudiants. Cette association est entièrement bénévole, et se distingue par une forte 
motivation. Ses membres organisent des séances informelles (verre de rencontre, 
tournoi de pétanque) mais contribuent aussi au programme, en proposant des 
remédiations pour certains aspects techniques pouvant manquer aux étudiants. Ils ont 
paU e[emple miV en place ceWWe annpe Xne peUmanence d¶ancienV pWXdianWV pendanW 
leV VemaineV de pUppaUaWion dX jXU\ de fin d¶annpe deV 1e et 2e niveaux. 
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2. Les étudiants 

2.1 Profil 
Les étudiants sont majoritairement des hommes (environ 57 %), dans la vingtaine (57 
%), voire dans la trentaine (40 %).   
 

 
 
L¶pcUaVanWe majoUiWp deV pWXdianWV UpVide j BUX[elleV. CependanW, VeXlemenW la moiWip 
eVW de naWionaliWp belge, aYec Xn WieUV deV pWXdianWV YenanW d¶EXUope (pUincipalement 
la France) et le reste étant issu de pays africains. Ils sont tous francophones de 
naissance ou bilingues au moment de leur inscription. 
 
LeV pWXdianWV V¶inVcUiYenW majoUiWaiUemenW aYec Xn dipl{me de bachelieU 
professionnalisant (50%) et de master (39%). LeXUV domaineV d¶oUigine VonW 
majoUiWaiUemenW l¶aUchiWecWXUe, l'enYiUonnemenW, la conVWUXcWion eW le pa\Vage. CeUWainV 
pUofilV peXYenW mrme rWUe WoXW j faiW oUiginaX[ eW n¶aYoiU aXcXn UappoUW, de pUqV oX de 
loin, aYec l¶urbanisme.  
 
Les enfants à charge concernent 95% des étudiants, qui travaillent à plus de 80% 
durant la journée, surtout à temps plein. Ceci est un facteur qui explique la difficulté à 
YeniU j WoXV leV coXUV dX VoiU, eW eVW la pUincipale caXVe d¶abVenWpiVme.  
Dans 45% des cas, les étudiants onW choiVi de VXiYUe Xne pUocpdXUe d¶pWalemenW poXU 
pouvoir assumer la charge de cours en parallèle avec une vie familiale et une activité 
professionnelle.  
 
LeV moWifV d¶inVcUipWion VonW inWimemenW lipV j leXU mpWieU : pour la moitié des étudiants, 
celui-ci eVW en lien aYec l¶XUbaniVme. AXVVi, leV pWXdianWV cheUchenW majoUiWaiUemenW Xn 
dipl{me complpmenWaiUe j leXU foUmaWion d¶oUigine (75 %).  
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Le nombUe d¶inVcUipWionV eVW UeVWp UelaWiYemenW VWable, VaXf poXU l¶annpe qui a suivi le 
paVVage aX maVWeU. L¶ISURU n¶a jamaiV eX Xn nombUe WUqV pleYp d¶pWXdianWV (enWUe 60 
eW 80), aXVVi paUleU d¶pYolXWion en poXUcenWageV n¶a paV beaXcoXp de VenV danV ce 
cadre-ci.  
 

2.2 Résultat des enquêtes 
 
La rédaction du rapport destiné à l¶AEQES a pWp l¶occaVion poXU l¶ISURU de lanceU 
une série de questionnaires afin d¶évaluer sa formation eW l¶InVWiWXW en WanW TX¶enWiWp. 
Près de la moitié des étudiants (48.7%) a répondu aux questionnaires, ce qui semble 
suffisant pour tirer certaines conclusions. 
 

2.2.1 La formation 
Comme le montre le graphique ci-dessous, répondant à la question «êtes-vous 
satisfait de la formation ? », les étudiants sont globalement satisfaits de la formation, 
dont les horaires sont jugés pratiques, et ce, malgré une charge de travail considérée 
par 90% des étudiants comme lourde bien TX¶appropriée. 
 

ÉCHELLE DE SATISFACTION DES ETUDIANTS PAR RAPPORT À LA FORMATION : GÉNÉRAL 

 
 
Le graphique suivant montre également le bon taux de satisfaction des étudiants vis-
à-vis de divers plpmenWV de la foUmaWion. NoWonV TX¶aXcXn pWXdianW n¶a manifeVWp Xn 
profond désaccord avec les éléments ci-deVVoXV, eW TXe l¶aVpecW pWanW le plXV 
³pUoblpmaWiTXe´ eVW l¶adpTXaWion enWUe WhpoUie eW pUaWiTXe aX Vein de la foUmaWion, ce 
qui est parfois difficile à maintenir dans une approche pluridisciplinaire. Ce graphique 
souligne également la grande disponibilité des professeurs aux questions de leurs 
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étudiants, eW la poVVibiliWp, aX Vein de l¶pWabliVVemenW, de paUWageU enWUe eX[ leXUV 
compétences et connaissances.  
 

ÉCHELLE DE SATISFACTION DES ETUDIANTS PAR RAPPORT À LA FORMATION : ASPECTS 
PARTICULIERS 

 
2.2.2 L¶inVWiWXW 

ToXjoXUV danV l¶idpe d¶anal\VeU l¶pcole VoXV diffpUenWV angleV, noXV aYonV VolliciWp leV 
pWXdianWV poXU UppondUe j Xn TXeVWionnaiUe poUWanW VXU diffpUenWV aVpecWV de l¶InVWiWXW. 
NoXV leXU aYonV d¶aboUd demandp paU TXel moyen ils avaient entendu parler ou trouvé 
deV infoUmaWionV VXU l¶ISURU. 
 

SOURCES DE RENSEIGNEMENTS RENCONTREES PAR LES ETUDIANTS

 



12 
 

La pUincipale VoXUce d¶infoUmaWionV ± aYanW leV dpYeloppemenWV UpcenWV (moinV d¶Xn 
an) de l¶ISURU VXU leV UpVeaX[ VociaX[ ± passe principalement par notre site internet 
et le bouche à oreilles. En atteste le graphique ci-deVVoXV. L¶impoUWance dX boXche-
à-oreille peXW V¶e[pliTXeU pUincipalemenW paU l¶impoUWance dX UpVeaX pUofeVVionnel deV 
étudiants déjà actifs dans le monde du travail. Nous espérons, pour le prochain 
rapport, faire des progrès significatifs sur davantage de canaux de communication.  
 

ÉCHELLE DE SATISFACTION DES ETUDIANTS SUR LES MOYENS DE 
COMMUNICATION DE L¶ISURU 

 
 
La plupart des futurs étudiants trouvent les informations sur le site internet, mais 
contactent également le secrétariat (par e-mail ou par téléphone, voire en se rendant 
sur place) TXi eVW plXV j mrme d¶e[pliTXeU tant les questions liées à la procédure 
complète d¶inVcUipWion TXe celleV en lien aYec le cXUVXV en WanW TXe Wel. Le secrétariat 
est également loué dans les réponses du questionnaire pour sa disponibilité ainsi que 
son efficacité.   
Le graphe ci-deVVoXV donne l¶opinion deV pWXdianWV VXU leV anciens bâtiments que 
nous occupions, et ne prend donc pas en compte le déménagement. Cependant, nous 
XWiliVonV WoXjoXUV Xne paUWie de ceV bkWimenWV, c¶eVW poXUTXoi noXV feUonV le WUi danV 
les requêtes de première importance et celles pouvant être traitées par la suite 
(comme les dispositifs permettant de travailler à distance). 
 

eCHELLE DE SATISFACTION SUR L¶INFRASTRUCTURE 
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Enfin, nous avons sollicité les étudiants sur leurs opinions concernant les valeurs de 
l¶pWabliVVemenW. Il appaUavW TX¶ilV lXi UeconnaiVVenW des qualités en matière de créativité 
eW d¶oXYeUWXUe, VXiYie paU le dialogXe eW l¶amplioUaWion conWinXe, ainVi TXe l¶inVeUWion 
dans le monde socio-professionnelle.  
 

VALEURS DE L¶INSTITUT VUES PAR LES ETUDIANTS 

 
2.2.3 L¶ALUMNISU et les anciens étudiants 

LeV ancienV pWXdianWV, donW ceUWainV fonW paUWie de l¶ALUMNISU, ont également reçu 
Xn TXeVWionnaiUe afin d¶aYoiU Xn UegaUd plXV laUge VXU l¶InVWiWXW eW le maVWeU, ce qui nous 
a également permis de glaner des avis relatifs à une période relativement longue. 
NoXV aYonV UeoX Xne UpponVe d¶Xne WUenWaine d¶ancienV pWXdianWV, ce TXi aX YX dX 
nombre de diplômés du master (39), est un excellent chiffre.  

Comme pour les étudiants actuels, les raisons qui ont motivé leur inscription sont avant 
WoXW la peUVpecWiYe d¶Xn fXWXU WUaYail ainsi que l¶augmentation de compétences dans 
leur travail actuel. Ce graphique, couplé au résultat des étudiants actuels, tend à 
souligner la réputation et la qualité constante de la formation depuis le passage au 
master voici cinq ans.  
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MOTIFS D¶INSCRIPTION A L¶ISURU 

 

Un deV plpmenWV dX TXeVWionnaiUe poUWaiW VXU l¶impoUWance TX¶ont eu la formation, les 
contacts réalisés durant les études et le diplôme sur la vie professionnelle ultérieure 

des anciens étudiants.  

IMPORTANCE DES DIVERS ELEMENTS DU MASTER 

 

 

D¶apUqV leXUV UpponVeV, on peXW conVWaWeU TXe la foUmaWion eVW eVVenWielle, pUeVTXe 
davantage que le diplôme en lui-mrme oX leV conWacWV UpaliVpV. Cela peXW V¶e[pliTXeU 
paU leV dipl{meV pUpcpdenWV deV pWXdianWV, d¶Xn gUade VoXYenW pTXiYalenW, ainVi TXe 
le WaX[ d¶pWXdianW WUaYaillanW en joXUnpe (plXV de 80%), npceVViWanW daYanWage Xne 
expérience que le titre en lui-même.  

Le poinW VXiYanW poUWaiW VXU l¶opinion deV ancienV pWXdianWV VXU la qualité des différents 
plpmenWV conVWiWXanWV l¶InVWiWXW. Voici leXU opinion à propos :  
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eVALUATION DES DIFFERENTS ELEMENTS FONDAMENTAUX DE L¶INSTITUT 
PAR LES ETUDIANTS 

 

DanV l¶enVemble, ceWWe pYalXaWion eVW aVVe] poViWiYe. LeV poinWV npgaWifV leV plXV 
importants sont : le matériel pédagogique, les locaux (cependant, les anciens 
pWXdianWV n¶onW paV connX leV noXYeaX[ locaX[), ainVi TXe la commXnicaWion e[WeUne-
inWeUne VXU laTXelle noXV WUaYaillonV. PoinWonV pgalemenW l¶encadUemenW deV pWXdianWV 
paU l¶InVWiWXW, VXU leTXel noXV aYonV dpjj engagp Xne pUocpdXUe. 
 
Soulignons également que la plupart (63%) des anciens étudiants ont fini leurs études 
en 3-4 ans, les autres ayant pris jusqu¶j 5 ans, eVVenWiellemenW, paUce TX¶ilV n¶aYaienW 
pas terminé leur mpmoiUe. C¶eVW poXUTXoi noXV aYonV dpcidp de UenfoUceU 
l¶encadUemenW deV mpmoiUeV paU l¶InVWiWXW, afin de mieX[ encadUeU leV pWXdianWV WoXW en 
permettant aux anciens de terminer rapidement l¶enWiqUeWp de leXU paUcoXUV.  
 
Enfin, nous avons demandé aux étudiants leur opinion sur ce que leur a apporté la 
formation. Voici quelques exemples de réponse :  

- « Comprendre un territoire, sa situation de fait et de droit, l'analyse du territoire, 
les attentes, les enjeux, sa programmation, en somme d'évaluer et une prise de 
conscience des évolutions du territoire » ; 

- « Des compétences énormes en termes d'analyse globale du territoire et de 
vision pluri/transdisciplinaire. De la méthode et de la rigueur dans l'organisation 
du travail. Une capacité de questionnement pluriel quant aux différentes 
thématiques territoriales. Une vision multi scalaire et une facilité à trouver des 
solutions stratégiques et opérationnelles face à des problématiques 
territoriales ». 

- « Beaucoup de satisfaction personnelle et professionnelle. Bilan global très 
positif. » 
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- « Un diplôme qui m'a permis au final de changer mon orientation 
professionnelle, de très chouettes amis » ; 

-  « Une maitrise d'une gestion de projet, une vision d'ensemble sur une situation. » 
 

3.  Données de présentation du programme 

3.1 Intitulé du programme : Master en urbanisme et aménagement du 
territoire  

Finalités visées par le programme 
 
L¶Institut ne propose pas de finalités différentes durant son cursus. La formation se 
voulant interdisciplinaire, il a été préféré ne pas offrir de spécialisations.  
 
L¶ISURU adhqUe aX[ YaleXUV eW aX[ miVVionV pUopUeV j l¶enVeignemenW de pUomoWion 
sociale, à savoir conWUibXeU j l¶ppanoXiVVemenW peUVonnel de l¶indiYidX eW répondre aux 
besoins des entreprises, des institutions.  
 
La fondaWion de l¶ISURU V¶inVcUiYanW danV la UeconVWUXcWion de l¶apUqV-seconde guerre 
mondiale, leV fondaWeXUV de l¶InVWiWXW onW YoXlX inVWaXUeU Xn Vocle de YaleXUV 
hXmaniVWeV, Xne oXYeUWXUe j l¶aXWUe eW Xne appUoche de l¶XUbaniVme plXUidiVciplinaiUe 
ancrée dans la pratique. Ce socle de valeurs perdure encore de nos jours.  
 
AcTXiV d¶appUenWiVVage finaX[ YiVpV paU le(V) pUogUamme(V) (gpnpUiTXeV, VppcifiTXeV, 
ex : maitrise des langues«) 
 
Le doVVieU ppdagogiTXe de l¶ISURU a pWp conVWiWXp parallèlement à sa transformation 
en Master, en 2012. Accessible sur le site internet (onglet « formations ») en format 
PDF, il détaille et présente méthodiquement, entre autres, les compétences et 
capaciWpV aWWendXeV de l¶pWXdianW paU le pUofeVVeXU (acTXiV d¶appUenWiVVage) pour 
chaque unité d¶enVeignemenW.  
 
Ce dossier datant de 2012, il serait intéressant de penser à une mise à jour dans les 
années à venir, noWammenW compWe WenX d¶Xne WUqV Uapide pYolXWion dX conWe[We 
mondial (dpmogUaphie, climaW«) eW deV mXWaWionV Wechnologiques (monde 
nXmpUiTXe«). L¶anal\Ve menpe acWXellemenW en YXe de pUppaUeU j la YiViWe des 
experts de l¶AEQES eVW l¶occaVion d¶Xne miVe en TXeVWion dX doVVieU ppdagogiTXe. 
CeWWe anal\Ve YeUUa WUqV ceUWainemenW VeV conclXVionV V¶enUichiU deV remarques que 
ne manqueront pas de faire les experts lors de leur visite. 
 

A. Finalités générales 
 
ConfoUmpmenW j l¶aUWicle 7 dX dpcUeW de la CommXnaXWp fUanoaiVe dX 16 aYUil 1991 
oUganiVanW l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale, ceWWe VecWion doiW : 

x concourir j l¶ppanoXiVVemenW indiYidXel en pUomoXYanW Xne meilleXUe inVeUWion 
professionnelle, sociale et culturelle ; 

x répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des 
adminiVWUaWionV, de l¶enVeignemenW eW d¶Xne maniqUe gpnpUale deV milieXx 
socio-économiques et culturels. 

 
B. Finalités particulières 
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Si l¶XUbaniVme conVWiWXe Xne diVcipline j paUW enWiqUe, il ne Ve noXUUiW cependanW paV 
exclusivement de concepts spécifiques ni de démarche méthodologique qui lui soient 
propres. Il est, au même tiWUe TXe l¶ingpnieUie, la mpdecine oX l¶aUchiWecWXUe, Xn champ 
d¶applicaWion de diVciplineV VcienWifiTXeV et créatives. Comme ces professions qui 
possèdent chacunes leXU mpWhode de V\nWhqVe VppcifiTXe, l¶XUbaniVme dpYeloppe VeV 
propres outils de synthèse, basés sur les VcienceV d¶amRnW et les WechniTXeV d¶aYal. 
 
Conformément au profil professionnel annexé, cette section vise à former des 
XUbaniVWeV, VppcialiVWeV en ampnagemenW eW en geVWion de l¶eVpace, poXYanW e[eUceU 
principalement dans le contexte spécifique des pays développés et plus 
paUWicXliqUemenW de l¶EXUope dX noUd-ouest. 
La VecWion foUme l¶pWXdianW afin TX¶il inWqgUe eW mavWUiVe leV dimenVionV 
pluridisciplinaires, créatives et responsables TXi caUacWpUiVenW le mpWieU d¶XUbaniVWe. 
 
A cette fin, l¶pWXdianW VeUa capable : 

x de mavWUiVeU leV VcienceV d¶amonW TXi peUmeWWenW d¶appUphendeU le WeUUiWoiUe 
dans sa complexité dynamique ; 

x de mavWUiVeU leV WechniTXeV d¶aYal TXi accompagnenW la concUpWiVaWion dX pUojeW 
d¶XUbaniVme ; 

x de prendre des initiatives pour compléter ces acquis par des recherches 
personnelles, notamment dans la bibliothèTXe, ViWXpe j l¶inWpUieXU de l¶Institut 
qui est le support documentaire permanent de la formation, sur le terrain et 
aXpUqV d¶inWeUlocXWeXUV ; 

x d¶oUganiVeU eW de diUigeU Xne pTXipe loUV de WUaYaX[ j UpaliVeU aYec d¶aXWUeV 
étudiants ; 

x de mobiliser ces acquis et de les intégrer de manière transversale et pertinente 
dans les ateliers, le mémoire et au cours du stage ; 

x d¶imagineU Xne UpaliWp fXWXUe plaXsible, en associant synthèse créative des 
acTXiV eW inYenWion peUVonnelle, d¶en pUodXiUe Xne UepUpVenWaWion inWelligible eW 
transmissible ; 

x d¶aUgXmenWeU de maniqUe UaiVonnpe le caUacWqUe peUWinenW de ceWWe cUpaWion eW 
de sa représentation. 

 

3.2 Présentation de la formation 
 

Toutes les informations générales relatives aux cours telles que le descriptif, les 
comppWenceV aWWendXeV eW le nombUe de cUpdiWV VonW diVponibleV VXU le ViWe de l¶ISURU. 
Toutes les informations plus pragmatiques telles que l¶hoUaiUe eW VeV changements 
éventuels ou les modalités pratiques des examens sont disponibles sur la plateforme 
de coXUV © EaV\claVV ª XWiliVpe paU l¶ISURU eW acceVVible XniTXemenW aX[ pWXdianWV et 
enVeignanWV de l¶Institut. 
 
Le maVWeU compUend en WoXW WUei]e XniWpV d¶enVeignemenW. Le Vchpma présentant la 
hiérarchisation de ces unités ou « schéma de capitalisation » est repris dans le dossier 
pédagogique. Même V¶il V¶agiW bien d¶un enseignement de type modulaire, où la 
réussite de ceUWaineV XniWpV oXYUe l¶accqV aX[ VXiYanWeV, force est de constater que le 
schéma du master en urbanisme fonctionne encore en ³années académiques´.  
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Le cursus est structuré en trois niveaux et la réussite de la globaliWp deV XniWpV d¶Xn 
niveau est nécessaire pour accéder au suivant.  
Face aX[ difficXlWpV TXe UepUpVenWe ceWWe oUganiVaWion, deV WeVWV d¶admiVVion onW pWp 
mis en place afin de permettre aX[ pWXdianWV TXi aXUaienW pchoXp danV l¶Xne oX l¶aXWUe 
acWiYiWp d¶enVeignemenW de l¶Xne oX l¶aXWUe unité d¶enVeignemenW de pouvoir 
néanmoins continuer leur parcours.  
 
Présentation en diagramme 
 

 
 
 
En 2017-2018, leV coXUV V¶oUganiVaient comme suit : 
 
1ère année ± 693 périodes 
 

UE 21 Contexte du projet - aspects généraux (19 ECTS)  
UE 22 Méthodologie du projet ± aspects généraux (6 ECTS) 
UE 23 PUojeW d¶XUbaniVme ± aspects généraux (10 ECTS)  

 
2e année ± 790 périodes dont 160 de stage 
 

UE 24 SpminaiUe d¶XUbaniVme ± aspects généraux (2 ECTS)  
UE 25 Méthodologie du projet ± aspects particuliers (2 ECTS) 
UE 26 PUojeW d¶XUbaniVme ± aspects particuliers (11 ECTS)  
UE 27 TechniTXeV de miVe en °XYUe dX pUojeW ± aspects particuliers (19 ECTS)  
UE 30 SWage d¶inWpgUaWion (8 ECTS) 
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3e année ± 830 périodes dont 200 de stage et 360 de mémoire 
 

UE 28 Techniques de communication et négociation en urbanisme (4 ECTS) 
UE 29 SpminaiUe d¶XUbaniVme ± aspects particuliers (2 ECTS)  
UE 31 Activités professionnelles de formation (8 ECTS) 
UE 32 Urbanisme opérationnel (9 ECTS) 
UE 33 Épreuve intégrée (20 ECTS)  

 
 
En 2018-2019, une nouvelle organisation générale permettra de mieux équilibrer le 
volume de période que les étudiants suivent chaque année. En effet, certaines unités 
d¶enVeignemenW VeUonW oUganiVpeV j cheYal VXU deX[ annpeV académiques, la 
contrainte tempoUelle lpgale YoXlanW TX¶Xne UE VoiW oUganiVpe danV Va WoWaliWp endpanV 
leV 365 joXUV. Ceci peUmeWWUa de meWWUe en paUallqle deV acWiYiWpV d¶enVeignemenW 
spécifiques avec les ateliers des différents niveaux, de mieux répartir la charge de 
travail pour les étudiants et de « désengorger ª leV momenWV d¶pYalXaWion TXe 
représentent les sessions d¶e[amen.  
 
Il est à noter que cette structure est celle prévue par défaut. Mais un étalement sur 
une durée supérieure à trois ans est également possible.  
 
Toute unité de formation réussie donne droit à une attestation de réussite capitalisable. 
Pour poursuivre la formation au-delà du « premier niveau », seule la possession des 
attestations de réussite des UE préalables permet de V¶inVcUiUe aX[ suivantes.  



20 
 

Une aWWeVWaWion de UpXVViWe ne peXW rWUe dpliYUpe TX¶a deV pWXdianWV a\anW pUpVenWp 
l¶enWiqUeWp deV WUaYaX[, e[amenV, oX aXWUeV W\pe d¶pYalXaWion demandpV paU chacXn 
deV pUofeVVeXUV enVeignanW danV ladiWe XniWp de foUmaWion eW n¶a\anW paU ailleXUV paV 
dépaVVp le TXoWa d¶abVence admiV (40%) ainsi que précisé au règlement général des 
pWXdeV eW aX ROI de l¶ISURU. 
 
L¶ISURU n¶accXeille aXcXn cenWUe de UecheUche eW ce poXU deV UaiVonV aYant tout liées 
j la Waille de l¶Institut et à son budget. Les rares étudiants diplômés souhaitant 
poursuivre une carrière universitaire sont redirigés vers les universités de la FWB ou 
j l¶pWUangeU ± donW l¶IAUL noWammenW ± pouvant les encadrer. Notons que plusieurs 
chaUgpV de coXUV VonW WiWXlaiUeV d¶Xn docWoUaW eW e[eUcenW deV acWivités de recherche 
au sein des universités. 
 

3.3 Informations fournies aux étudiants  

 
Après leur inscription, les étudiants reçoivent par mail les informations suivantes : 
 

x les éphpmpUideV, UepUenanW le calendUieU gpnpUal de l¶annpe académique ; 
x le ROI, disponible également sur Easyclass ; 
x les horaires de cours, dont les versions actualisées sont affichées aux valves 

et sur Easyclass ; 
x leV clpV d¶accqV j EaV\claVV, aYec Xne noWe e[plicaWiYe VXU le foncWionnemenW 

global de la plateforme ; 
x les informations pour les demandes dispenses ou de valorisation avec les 

échéances. 
 

AX coXUV de l¶annpe, WoXWe infoUmaWion d¶impoUWance eVW pUincipalemenW communiquée 
par mail.  
 

3.4 Modalités de mise en °uvre du programme 
 
LeV coXUV j l¶ISURU Ve donnenW WoXV leV joXUV de la Vemaine, de 18h00 à 21h30, soit 
4 périodes par soir. Occasionnellement les cours peuvent avoir lieu le samedi matin, 
entre 9h30 à 12h50. Cette possibilité est limitée au maximum de manière à soulager 
nos étudiants. Elle est principalement utilisée pour les visites de terrain, plus faciles en 
journée. En marge des cours, deux stages, prévus aux 2e et 3e niveaux 
(respectivement de 160 et 200 périodes), doivent être réalisés par les étudiants.  
Au 3e niveau, les cours se terminent à Pâques, ce qui laisse du temps aux étudiants 
poXU leXU VWage eW la pUppaUaWion de l¶epUeXYe inWpgUpe.  
En ce TXi conceUne leV pUojeWV d¶XUbaniVme (UE23 eW UE26), deX[ VemaineV en janYieU 
et trois semaines en juin sont entièrement dédiées à la préparation de la présentation 
dX pUojeW deYanW Xn jXU\. ThpoUiTXemenW, leV pWXdianWV n¶onW paV d¶aXWUeV WUaYaX[ j 
réaliser en dehors des cours : il est recommandé que les professeurs fassent le 
maximum durant les heures de cours pour alléger, tant que faire se peut, l¶emploi dX 
temps des étudiants.  
 
En dehors des grandes vacances, les étudiants bénéficient de cinq semaines de 
YacanceV (deX[ aX[ YacanceV d¶hiYeU eW de pUinWempV, eW Xne apUqV leV e[amenV de 
janvier).  
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Dans le cadre du projet de mémoire (UE26), les étudiants sont amenés à préparer une 
ébauche du sujet final de leur Épreuve intégrée (UE33).  
PoXU VXiYUe leXU aYancemenW danV l¶EI, leV pWXdianWV UeooiYenW Xn doVVieU 
d¶accompagnemenW aX mpmoiUe, o� ilV conVignenW leXUV Uende]-vous et échéances. 
Ce dossier permet de mieux structurer leur démarche et d¶opWimaliVeU l¶encadUemenW 
proposé paU l¶InVWiWXW.  
 

3.5 Approches ppdagogiqXeV eW mpWhodeV d¶pYalXaWion deV acqXiV 
des étudiants spécifiques et/ou Innovantes 

 
AX Vein de l¶ISURU, la formation se veut être la plus professionnalisante possible, non 
VeXlemenW paU Xne appUoche concUqWe eW de WeUUain, maiV aXVVi paU l¶aVViVWance 
d¶e[peUWV danV le domaine. Certains cours, même théoriques, comprennent des 
exercices pratiques et des visites sur le terrain pour que les étudiants comprennent in 
situ la matière enseignée en lien avec les enjeux locaux.  
La grande majorité des professeurs sont avant tout des spécialistes dans leur propre 
métier, qui essaient de communiquer leur expérience aux étudiants. Dans le cadre de 
jXU\ d¶aWelieUV et d¶ppUeuve intégrée, des spécialistes externes sont toujours invités à 
porter un regard professionnel sur les travaux présentés, ce qui est particulièrement 
enrichissant pour les étudiants. Des professeurs extérieurs aux UE concernées par les 
ateliers sont également invités.   
 
L¶InVWiWXW a paUfaiWemenW conVcience TXe le mpWieU d¶XUbaniVWe ne foncWionne paV en 
vase clos et fait appel à de nombreuses disciplines connexes ± la Vociologie, l¶hiVWoiUe, 
etc. L¶approche multidisciplinaire proposée aux étudiants j l¶ISURU peUmeW jXVWemenW 
d¶inciter ceux-ci à aborder les problèmes urbanistiques avec une attitude ouverte et 
dynamique.  
 
LangXe pUincipale d¶enVeignemenW 
 
La formation se donne exclusivement en français. Ceci e[pliTXe l¶impoUWance de la 
YpUificaWion de la mavWUiVe de la langXe danV le cadUe deV WeVWV d¶admiVVion aX[TXelV 
sont soumis les étudiants ne disposant pas des titres requis spécifiés au dossier 
pédagogique.  
 

3.6 Taux de réussite et insertion socio-professionnelle  
 
Depuis 1974 (date à laquelle nous avons nos plus anciennes données), et jXVTX¶j la 
dernière année avant le passage au master en 2012-2013, soit presque 40 ans, 
l¶InVWiWXW a dipl{mp 63 pWXdianWV. 
 
Depuis le passage en master, 40 étudiants ont été diplômés. Il faut cependant 
remarquer que parmi eux, 19 sont des étudiants de post-graduat qui ont eu la 
possibilité de « mettre à jour » - ou de terminer - leur formation par une année 
complémentaire au Vein de l¶InVWiWXW, UepUenanW leV plpmenWV TXi ne figXUaienW paV danV 
leur formation originale (notamment les stages). AXVVi, en 5 anV, l¶ISURU a pu 
diplômer 21 étudiants, Xn nombUe pTXiYalenW j Xn WieUV de ce TX¶elle a faiW en 40 anV, 
ce qui souligne le nombre à la hausse des diplômés. 
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En ce TXi conceUne l¶inVeUWion VociopUofeVVionnelle de noV dipl{mpV, l¶infoUmaWion eVW 
assez difficile à donner puisque si lors de leur première inscription, beaucoup 
d¶pWXdianWV ne WUaYaillenW paV, ilV onW dpjj TXaVimenW WoXV dpcUochpV Xn emploi TXand 
ils arrivent à leur dernière année. Ainsi, sur les 40 diplômés depuis la mise en place 
du master, 24 étudiants au minimum2 travaillaient déjà dans le domaine de 
l¶UUbaniVme aYanW mrme la fin de leXU foUmaWion. Une preuve supplémentaire est le 
faible WaX[ d¶pWXdianWV de deUnieU niYeaX inVcUiWV j l¶ONEM : moins de 10%. Si les 
ALUMNI onW WoXV VoXlignpV l¶impoUWance de leur diplôme dans la poursuite de leur 
carrière, il est difficile de quantifier cette importance. En ce qui concerne les poursuites 
d¶pWXdeV, elleV VonW aVVe] UaUeV, eW noXV n¶aYonV eX pchoV TXe de TXelTXeV caV iVolpV 
d¶ancienV pWXdianWV inVcUiWV poXU Xn doctorat.  
 
Selon les estimations de la Chambre des Urbanistes de Belgique, le taux de 
renouvellement ayant été estimé entre 30 et 50 emplois/an tout secteur confondu 
(pXblic eW bXUeaX[ d¶pWXdeV). CeWWe demande deYUaiW en oXWUe V¶accUoiWUe 
proportionnellement avec la croissance démographique et les enjeux 
environnementaux. Cela UenfoUce noWUe WaX[ d¶inVeUWion Vocio-professionnelle tout en 
soulignant la pertinence du choix de la formation.  
  

                                                
2 CeWWe infoUmaWion n¶eVW paV diVponible poXU WoXV leV pWXdianWV. Il eVW dqV loUV pUobable TXe ce nombUe 
soit plus élevé.  
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Partie 2 : la qualité 
 

4. Critère 1 : l¶pWabliVVemenW a foUmXlp, meW en °XYUe et actualise 
une politique pour soutenir la qualité de ses programmes 
d¶pWXdeV 

4.1 PoliWiqXe de qXaliWp de l¶ISURU 
 

Les formations de Promotion sociale ont pour finalité l¶acTXiViWion des compétences 
requises pour l¶e[eUcice d¶Xne profession. Dans ce cadre, l¶ISURU, forme des 
urbanistes3. En Communauté française, cette formation se situe en niveau master pour 
l¶ISURU et master de spécialisation pour les universités. L¶XUbaniVme4 est une activité 
pluridisciplinaire qui a pour but l¶ampnagemenW du territoire par le projet urbain ou le 
projet du territoire et dont la problématique pourrait se résumer à cette question: 
« comment les hommes vivront-ils ici, demain? ». L¶XUbaniVWe élabore des réponses, 
dans le cadre d¶pTXipeV pluridisciplinaires, au travers de projets interdisciplinaires 
d¶ampnagemenW du territoire. 

Les formations qui préparent au métier d¶XUbaniVme V¶aUWicXlenW majoritairement autour 
des axes suivants : les sciences de l¶enYiUonnemenW (le lieu et le temps) et les sciences 
humaines (l¶homme) ; les techniques et méthodes mobilisées par la discipline 
(comment) et les ateliers de projet dans lesquels les étudiants élaborent des visions 
du futur possible d¶Xn territoire (demain). Mais le champ d'activité de l¶XUbaniVWe - le 
triangle territoire-homme-temps - avec ses enjeux environnementaux, humains et 
sociétaux, est intrinsèquement évolutif, complexe et inexhaustible (cela justifie 
d¶ailleurs que la formation des urbanistes se situe en niveau master, étant donné les 
acquis visés à ce niveau). Par conséquent, l¶objecWif pédagogique de l¶ISURU n¶eVW 
pas seulement l¶acTXiViWion par l¶pWXdianW d¶Xne série déterminée de compétences 
techniques liées à ces différents axes, mais il vise surtout l¶pmeUgence, chez l¶pWXdianW, 
du professionnel responsable et compétent au sens large, à travers un processus qui 
doit se poursuivre tout au long de l¶e[eUcice professionnel5.  L¶objecWif principal de 
l¶ISURU est donc double : apprendre à l¶pWXdianW à se poser la question : « comment 
les hommes vivront-ils ici, demain ? » ainsi TX¶à formuler des réponses à cette 
question. L¶ISURU poursuit cet objectif principal, à travers une série d¶objecWifV 
                                                
3 Dossier pédagogique Section « Master en urbanisme et aménagement du territoire » et plus particulièrement le 
Profil professionnel. URL : http://admin.segec.be/documents/6774.pdf 
4 Urbanisme - urbaniste pour une compréhension de la discipline, du métier et de la formation, voir Canizarès, L 
(2006) Le métier d¶XUbaniVWe IN Le Moniteur des Travaux Publics et du Bâtiment 29 décembre 2009, n°5370 URL 
http://www.opqu.org/pdf/opqu_referentiel_urba_204.pdf 
5 Voir à cet égard voir Canizarès, L (2006) Le métier d¶XUbaniVWe IN Le Moniteur des Travaux Publics et du Bâtiment 
29 décembre 2009, n°5370 URL : http://www.opqu.org/pdf/opqu_referentiel_urba_204.pdf et plus particulièrement 
P.6 « Dimensionner, localiser, agencer les activités humaines dans l'espace géographique constituent l¶acWiYiWp 
traditionnelle et historique de l'urbanisme. Les exigences accrues de communication, la pluralité des lieux de 
décision et de projets, les préoccupations de préservation de l'équilibre écologique de la planète, la prise en compte 
des demandes des citoyens renouvellent les savoirs faire traditionnels de l¶XUbaniVme. En bref, c¶eVW cette nécessité 
d¶aVVXUeU une plus grande cohérence entre la définition des orientations liées à l¶RccXSaWiRn des sols et à la nature 
des usages possibles, à long terme et à l¶pchelle des grands territoires et les réalisations à court terme et 
circonscrites, qui génère de nouveaux secteurs d¶inWeUYenWiRn et de nouvelles compétences pour les urbanistes. 
Les domaines de l'évaluation, de la gestion des systèmes d'information, du montage, de la mise en °XYUe, de la 
communication et de la coordination sont, entre autres, ces champs professionnels qui se constituent pour répondre 
à ces évolutions ». 

http://admin.segec.be/documents/6774.pdf
http://www.opqu.org/pdf/opqu_referentiel_urba_204.pdf
http://www.opqu.org/pdf/opqu_referentiel_urba_204.pdf
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spécifiques, qui sont mis en °XYUe dans le cadre de valeurs propres à l¶Institut et dans 
le cadre légal, qui est en annexe (2).  

4.2 ObjecWifV VppcifiqXeV eW YaleXUV de l¶ISURU en maWiqUe 
d¶enVeignemenW 

 

4.2.1 Objectifs spécifiques 
 

Les objectifs spécifiques de l¶ISURU en matière d¶enVeignemenW contribuent à la 
réalisation de son objectif principal. Ils reflètent ceux des associations européennes et 
internationales d¶inVWiWXWV en urbanisme auxquels il participe, ainsi que ceux du Conseil 
Européen des Urbanistes et celles de la Chambre des Urbanistes de Belgique en 
matière de formation des urbanistes : 
 
Le profil professionnel associé au dossier pédagogique énumère les objectifs visés 
pour l¶enWUpe dans la vie professionnelle : 

A. Assurer la pluridisciplinarité de la formation 
 
En V¶appX\anW sur les champs disciplinaires suivants :  
• les sciences de l¶enYiUonnemenW ; 
• les sciences humaines et sociales ;  
• les techniques et méthodes propres à l¶XUbaniVme ; 
• la formalisation de l¶eVpace et la démarche de projet ; 
• les fondements du métier tels que le droit et la déontologie. 

 
B.  Promouvoir une réflexion holistique, prospective et créative à travers une 

approche par projet, qui est mise en °XYUe en particulier dans les unités 
d¶enVeignemenW de projet d¶XUbaniVme et d¶XUbaniVme opérationnel 
 

C. Favoriser l¶inWpgUaWion future des étudiants dans le milieu professionnel et 
obtenir un ³feedback´ sur la pertinence de leur formation par rapport aux 
attentes du milieu professionnel au travers des stages qui font partie intégrale 
de la formation. Il est utile de noter à cet égard que la plupart des étudiants de 
l¶ISURU trouvent un emploi dans le domaine au cours de leur formation, 
souvent dans le prolongement du stage 
 

D. S¶appX\eU sur la large plateforme de recrutement des étudiants, pour favoriser 
la pluridisciplinarité. 
 

E. S¶appX\eU sur la plateforme de recrutement des enseignants pour assurer le 
caractère professionnalisant de la formation 

 
F. Favoriser une approche démocratique responsable et tolérante en V¶appX\anW 

sur la grande diversité de profils socio-économiques et culturels des étudiants 
 

G. Favoriser l¶eVpUiW de recherche scientifique et artistique et se maintenir au fait 
de la recherche scientifique et artistique.   
Le législateur n¶a pas prévu que l¶enVeignemenW de promotion sociale organise 
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des formations de doctorat, l¶ISURU pallie à cette lacune de plusieurs manières 
: 

• en promouvant l¶eVpUiW de recherche dans les ateliers de projet et dans 
l¶ppUeXYe intégrée ; 

• par l¶oUganiVaWion de séminaires auxquels participent des chercheurs ; 
• par le rapprochement ou l¶adoVVemenW à des formations universitaires et 

à leurs écoles doctorales, notamment celle de l¶IAUL à Lille ; 
• par l¶adoVVemenW aux écoles d¶aUW qui font partie du même pouvoir 

organisateur, et notamment l¶ERG qui organise une formation doctorale 
en recherche artistique ; 

• en prenant part aux journées doctorales organisées par l¶APERAU. 
 

H. Développer chez les étudiants une capacité réflexive de métacognition en 
particulier à travers des ruptures introspectives et des évaluations formatives et 
formatrices 

 
I. Former des urbanistes, conformément au profil professionnel de la section 

³MaVWeU en Urbanisme et aménagement du TeUUiWoiUe´, selon lequel ces 
urbanistes seront capables de: 

 
• ³cRllecWeU des informations pertinentes dans le cadre de l¶pWXde visée et en 

faire une analyse critique ; 
• établir, dans le cadre d¶Xn projet, l¶pWXde du milieu sous tous ses aspects ; 
• identifier les besoins présents et futurs de la collectivité ou de la 

communauté  et mettre en évidence les opportunités, les enjeux, les 
contraintes et les implications pour l¶acWiRn ; 

• proposer, sous forme de politiques et de plans d¶ampnagemenW, les 
actions nécessaires pour déclencher, organiser et mettre en °XYUe le 
changement, en V¶aSSX\anW sur les données de la recherche ; 

• contrôler, conduire et modifier, ces plans et ces politiques au fur et à 
mesure de l¶pYRlXWiRn des besoins et des ressources, et selon les 
directives générales TX¶il reçoit ; 

• assurer la médiation nécessaire à la mise en °XYUe de ces actions; gérer, 
évaluer et prévoir les effets et les implications des changements dès leur 
apparition.6´ 

 
4.2.2 Valeurs 

 
A. Démocratie et égalité 
Depuis sa création en 1947, la formation organisée par l¶ISURU V¶adUeVVe au 
public le plus large possible, considérant que le territoire est l¶affaiUe tous et 
que chacun peut contribuer à son aménagement au bénéfice de tous. 
Cela suppose des valeurs de respect et d¶pcoXWe. 
 

B. Entente, coopération et entraide 
La complexité des problématiques impose de les approcher dans un travail 
d¶pTXipe pluridisciplinaire. La réussite de ce travail en équipe dépend de la 

                                                
6  Extrait du dossier pédagogique ³SecWion Master en Urbanisme et Aménagement du TeUUiWoiUe´ 
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qualité des relations humaines, en particulier celles de coopération et 
d¶enWUaide, que les membres installent au sein de leur équipe. 
 

C. Humanisme altruisme et compassion 
L¶ISURU propose à l¶pWXdianW de se poser la question ³commenW les hommes 
vivront-ils ici demain ?´ et de tenter d¶\ répondre dans le respect de ses 
semblables et de leur manière de vivre. 

 
 

4.3 L¶ISURU eW leV VeUYiceV j la collecWiYiWp  
 

En tant TX¶pWabliVVemenW d¶enVeignemenW supérieur, l¶ISURU est pleinement conscient 
de participer au service public d¶inWpUrW général et son objectif, vis à vis de la 
collectivité, est d¶accompliU les missions que lui attribuent le Parlement et le 
Gouvernement de la Communauté française. Cela d¶aXWanW plus que le métier 
d¶XUbaniVWe et son champ d¶acWiYiWp relèvent également de l¶inWpUrW général, 
principalement dans la mesure où : 

1. ³la pratique professionnelle des urbanistes V¶e[eUce principalement au service 
des pouvoirs publics7´ ; 

2. l¶XUbaniVWe est généralement amené à prendre part à l¶plaboUaWion d¶oXWilV 
légaux ou réglementaires ;  

3. ces outils légaux ou réglementaires concernent principalement l¶ampnagemenW 
de l¶eVpace public et des actes et travaux d¶XWiliWp publique. 

L¶ISURU poursuit son objectif principal de service à la collectivité à travers une série 
d¶objecWifV spécifiques, mis en °uvre au travers d¶Xn cadre de valeurs propres. 

4.3.1 ObjecWifV VppcifiTXeV de l¶ISURU en maWiqUe de VeUYice j la 
collectivité 

 

A. Inscrire l¶acWiYiWp d¶enVeignemenW dans la réalité contextuelle environnementale et 
sociale 

Les projets d¶aWelieUV ou ceux des challenges auxquels l¶ISURU participe, se fondent 
toujours sur des cas concrets, notamment sur des problématiques soulevées par des 
administrations communales ou régionales, par des collectivités locales ou par des 
associations citoyennes, avec lesquelles les étudiants sont amenés à collaborer dans 
le cadre de leur travail et qui sont invitées à participer à l¶pYalXaWion des travaux 
produits par les étudiants. 

B. Etre un acteur de la réflexion sur l¶enYiUonnemenW au sein de la communauté 

Par l¶oXYeUWXUe au public du cycle de séminaire organisé par l¶ISURU et les rencontres 
internationales auxquelles l¶ISURU participe et au travers des journées consacrées à 
l¶IniWiaWiYe pour la Ville européenne, un projet que l¶ISURU co-organise avec l¶InVWiWXW 
d¶ampnagemenW et d¶UUbaniVme de Lille et l¶Institut d¶XUbaniVme de l¶UCL, qui V¶appXie 

                                                
7 Extrait du profil professionnel du Master en Urbanisme et Aménagement du Territoire 
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également sur des cas concrets, et auxquelles prennent part des représentants 
d¶adminiVWUaWionV, de collectivités locales et d¶aVVociaWionV de citoyens. 

4.3.2 Valeurs et collectivité 
 

1. ³Bien commXn´ et ³InWpUrW collecWif´ 

L¶ISURU fonde son enseignement sur l¶affiUmaWion des notions de bien commun et 
d¶inWpUrW collectif, parallèlement à celles de bien et d¶eVpace public, d¶XWiliWp publique, 
de propriété privée et d¶inWpUrW particulier. 

2. Légitimité 

Vis-à-vis de la collectivité, la légitimité de l¶ISURU est multiple : 

a) Légitimité institutionnelle : 

� Légitimité de l¶Institut en tant TX¶pWabliVVemenW d¶enVeignemenW de promotion sociale, 
formant des adultes professionnels, permettant leur meilleure insertion socio-
économique et culturelle dans la vie active ; 

� Légitimité de son programme d¶pWXde, approuvé par le gouvernement le 12 juillet 
2012 ; 

� Légitimité de son habilitation à organiser ce programme, accordée par le 
Gouvernement le 17 janvier 2013 ; 

� Légitimité de la discipline : depuis le 19e siècle, l¶XUbaniVme est un champ autonome, 
assujetti à l¶aXWoUiWp de l¶eWaW, cadré par des lois, des réglementations et des normes, 
dont l¶EWaW confie l¶plaboUaWion à des professionnels dont il certifie la compétence au 
travers de la diplômation ; 

b) Légitimité historique : 

� L¶ISURU, depuis 1947 ne V¶eVW jamais écarté de l¶objecWif social et humain que lui ont 
insufflé ses fondateurs et a su se renouveler en fonction des évolutions de la société 
et des attentes de la collectivité ; 

c) Légitimité par la reconnaissance des pairs : 

� L¶ISURU participe aux principaux réseaux internationaux d¶enVeignemenW de la 
discipline et à leurs débats sur ses enjeux. La formation est également appréciée 
dans le monde professionnel (notamment représenté par la CUB). 

3. Responsabilité 

L¶ISURU, WoXV comme VeV pWXdianWV, YeXW aVVXmeU Va UeVponVabiliWp non VeXlemenW 
danV la foUmaWion TX¶elle meW en place poXU leV XUbaniVWeV de demain, maiV pgalemenW 
en WanW TX¶acWeXU dX pa\Vage de la Rpgion BUX[elleV-Capitale sans oublier la Région 
Wallonne et ses communes dans une moindre mesure. 
 



28 
 

4.3.3 Rôle des étudiants dans les organes décisionnels 
 
La poVVibiliWp d¶inclXUe leV pWXdianWV danV le pUoceVVXV dpciVionnel eVW présente à 
l¶ISURU de longue date. L¶InVWiWXW a\anW Xn nombUe d¶pWXdianWV aVVe] UeVWUeinW, 
mobiliVeU ceV deUnieUV poXU TX¶ilV pXiVVenW donneU leXU aYiV pWaiW Xne pYidence. 
 
AYanW le dpbXW dX pUoceVVXV d¶pYalXaWion de la TXaliWp, il e[iVWaiW j l¶ISURU Xn conseil 
pédagogique se réunissant une à deux fois par quadrimestre pour discuter des 
pUoblqmeV de l¶pcole. ¬ ceV UpXnionV ppdagogiTXeV paUWicipaienW leV dplpgXpV 
étudiants, dont les questions, problèmes ou demandes ont toujours été le premier point 
abordé lors de la réunion. Il y a donc une réelle participation de la part des étudiants, 
TXi onW bien conVcience de l¶impoUWance de leXU paUWicipaWion poXU le bon 
foncWionnemenW de l¶pWabliVVemenW, ainVi TXe poXU leXU pUopUe formation.  
 
De plus, l¶ALUMNISU est systématiquement invité à ces réunions, où les anciens 
étudiants peuvent participer au débat. Ceci peUmeW d¶aYoiU Xne opinion avec du recul 
VXU la foUmaWion, ainVi TX¶Xne peUVpecWiYe plXV pUofeVVionnelle eW moinV acadpmiTXe.  
 

4.3.4 Articulation des objectifs et valeurs : plan stratégique  
 
En WeUmeV d¶objecWifV eW de YaleXUV, l¶ISURU a WoXjoXUV WUaYaillp j amplioUeU Von 
fonctionnement afin que la formation corresponde aux exigences du niveau master 
ainVi TX¶j VeV YaleXUV.  
 
Cependant, force est de reconnaître que l¶InVWiWXW n¶a paV UpaliVp de plan VWUaWpgiTXe 
pUpciV poXU Von fXWXU. L¶ISURU V¶eVW pUincipalemenW concenWUp VXU le mainWien de la 
qualité de son programme, ainsi que de sa mise à jour pour coller aux réalités de 
terrain.  
 
Au-delà de cet aspect, les conWUainWeV lipeV j la Waille de l¶pWabliVVemenW, VeV 
ressources limitées, la lourdeur administrative, les adaptations nécessitées par la mise 
en place du master et les horaires de promotion sociale n¶onW guère permis de mener 
à bien une réflexion prospective digne de ce nom. 
 

4.4 GeVWion de la qXaliWp danV l¶pWabliVVemenW 
 

4.4.1 DpfiniWion de la noWion de TXaliWp aX Vein de l¶InVWiWXW 
 
Comme diW pUpcpdemmenW, l¶ISURU YiVe j Xn pUogUamme de maVWeU pUagmaWiTXe, 
baVp VXU Xne appUoche UpaliVWe dX mpWieU d¶XUbaniVWe, eW ancUp danV la pUaWiTXe. C¶eVW 
en se basant sur leurs propres expériences que les professeurs rencontrent cet 
objectif.  
 
Depuis la transformation du cursus en master et le remaniement en profondeur de la 
structure et des contenus du cursus, les professeurs se rencontrent de régulièrement 
pour coordonner leurs efforts et enrichir la formation au maximum.  
La notion de qualité repose donc sur le dynamisme personnel eW l¶implicaWion du corps 
enseignant, soutenu et stimulé par la direction.   
 

4.4.2 Direction et autres parties prenantes  
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La direction, le personnel enseignant et administratif, ainsi que les étudiants se 
concertent régulièrement dans le cadre des conseils pédagogiques.  
Avec la mise en place du processus d¶amplioUaWion conWinXe de la TXaliWp, il a été 
rapidement décidé TX¶Xn CEI aurait fait double emploi avec la structure existante et 
aurait été trop compliquée à planifier.  
DqV loUV, la dpnominaWion de l¶oUgane pUpalablemenW inVWiWXp a pWp modifipe pour 
devenir la Commission d¶eYalXaWion Interne, avec une fréquence de rencontres 
progressivement accrue à deux à trois par quadrimestre.  
 
Les étudiants ont particulièrement bien réagi aux enquêtes, se sont montrés 
enWhoXViaVWeV, eW n¶onW paV hpViWp j pmeWWUe Xne VpUie de commenWaiUeV conVWUXcWifV 
pour améliorer les questionnaires. 
 
En oXWUe, il a pWp dpcidp d¶amplioUeU le foncWionnemenW de la CEI en responsabilisant 
les différentes parties prenantes ± dont les étudiants ± et de leur donner une liste de 
Wkche j UpaliVeU poXU la UpXnion VXiYanWe, liVWe TXi conVWiWXe dqV loUV l¶oUdUe dX jour de 
ladite réunion. Ainsi, le suivi est assuré de façon simple et systématique pour toutes 
les parties constituantes, sous la supervision du coordinateur qualité.  
 
Un procès-verbal est rédigé à la fin de chaque séance et envoyé à tous les membres, 
pour que tous puissent disposer des informations nécessaires et des décisions prises 
poXU le bon foncWionnemenW de l¶Institut. Ce fonctionnement, pour partie déjà en vigueur 
avant le début du processus pU{np paU l¶AEQES, doiW V¶inVcUiUe danV la dXUpe poXU 
pouvoir se pérenniser. Sa dimension simple et pratique semble le moyen idéal pour 
atteindre cet objectif.  
 

4.4.3 Autres évaluations et perspectives  
 
L¶pYalXaWion de l¶AEQES étant la seconde pour l¶ISURU depXiV le paVVage aX niYeaX 
master (après le renouvellement du label APERAU en 2015), l¶pWabliVVemenW pUend 
très au sérieux toutes les informations qui peuvent se dégager de telles évaluations.  
Ledit passage ne datant « que » de 5 ans, il reste de nombreuses choses à modifier 
pour garantir la pérennité du programme et sa qualité.  
 
Sans doute serait-il bon d¶appoUWeU j la pUocpdXUe Xn aVpecW V\VWpmaWiTXe TXi faiW 
paUfoiV dpfaXW, ainVi TX¶Xn cadUe mieX[ dpfini.  
JXVTX¶j pUpVenW, la dpfiniWion deV objecWifV Ve faiW poXU l¶annpe acadpmiTXe en coXUV, 
YoiUe la VXiYanWe, maiV mpUiWeUaiW d¶rWUe pWendXe j Xn plan plus ambitieux sur 5 ou 10 
ans, qui pourrait dès lors coïncider aYec la pUochaine YiViWe de l¶AEQES. Cela donnerait 
des objectifs à longs termes concrets permettant une meilleure vue d¶enVemble.  
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4.5 Elaboration, pilotage et révision périodique du programme 

 
4.5.1 PUoceVVXV d¶plaboUaWion, de piloWage eW de UpYiVion 

 
En pUomoWion Vociale, la UeVponVabiliWp de l¶pWabliVVemenW deV pUogUammeV incombe 
au Conseil Supérieur de la Promotion sociale. Celui-ci confie la mise au point des 
référentiels de formation (doVVieUV ppdagogiTXeV) j deV gUoXpeV de WUaYail °XYUanW 
VoXV la UeVponVabiliWp d¶Xn pUpVidenW aVViVWp d¶Xn VecUpWaiUe peUmanenW, tous deux 
désignés par ledit Conseil. 
 
Pour commencer, un groupe sectoriel rassemblant des représentants des différents 
réseaux d¶enVeignemenW eW deV e[peUWV de la pUofeVVion conceUnpe UpdigenW Xn © Profil 
professionnel ». Ce document définit le métier auquel mène le cursus à mettre sur pied 
en pUpciVanW le champ d¶acWiYiWp, leV WkcheV eW leV dpboXchpV. 
 
Un second groupe élabore ensuite les programmes de cours qui permettent de 
rencontrer les attendus du Profil professionnel. Ce GT (Groupe de travail) rassemble 
deV enVeignanWV, deV diUecWeXUV d¶établissement, un représentant du service 
d¶inVpecWion eW, le caV pchpanW, deV experts hors enseignement des domaines 
concernés. 
Le gUoXpe de WUaYail plaboUe ainVi l¶enVemble dX cXUVXV, VoiW Xne VpUie d¶XniWpV 
d¶enVeignemenW UegUoXpanW elleV-mrmeV deV acWiYiWpV d¶enVeignemenW ainVi TX¶Xne 
« architecture », véritable organigramme, précisant le mode de capitalisation des 
attestations de réussites. 
 
La latitude laissée aux établissements et les adaptations qui peuvent être apportés à 
ceW enVemble cohpUenW UelqYenW de la paUW d¶aXWonomie deV UE. Celle-ci représente 
20% du volume global de chaTXe UE maiV ne peXW rWUe dpdipe TX¶j 
l¶appUofondiVVemenW deV poinWV dX pUogUamme oX j l¶acWXaliVaWion de celXi-ci. 
 
En promotion sociale il ne peut donc être question pour un établissement de révision 
des programmes. 
 
C¶eVW aX niYeaX deV pUocpdpV ppdagogiTXeV miV en °XYUe, de l¶oUganiVaWion deV 
grilles horaires, de la constitution des équipes pédagogiques, etc. que les 
établissements peuvent agir.  
La CEI est d¶ailleXUV le lieX idpal poXU WoXWeV leV paUWieV pUenanWeV o� paUWageU 
doléances et suggestions à ces sujets, ce qui renforce encore la dimension 
paUWicipaWiYe aX Vein de l¶InVWiWXW.  
 

4.5.2 Evaluation des enseignements et du programme 
 
Avant le début du processus d¶amplioUaWion de la TXaliWp, il n¶\ aYaiW paV d¶pYalXaWion 
interne, en tout cas pas systématisée. Certains professeurs, pour évaluer la pertinence 
de leXU coXUV eW paU inWpUrW peUVonnel, UemeWWenW deV TXeVWionnaiUeV j la fin de l¶annpe 
aux étudiants, mais cela reste de leur entière responsabilité et les résultats ne sont, 
en général, pas communiquéV j l¶pcole. D¶aXWUeV pUofeVVeXUV aYaienW manifeVWp Xn 
intérêt pour une évaluation interne des cours, mais le projet n¶pWaiW paV pUioUiWaiUe.  
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La mise en place de questionnaires pour leV diffpUenWeV compoVanWeV de l¶Institut nous 
a poussés à acquérir les moyens techniques pour systématiser ces questionnaires. 
Une expérience pilote basée sur quelques cours majeurs est prévue pour la fin de 
l¶annpe acadpmiTXe 2017-2018 (sous la direction du coordinateur qualité), et nous 
espérons pouvoir la génpUaliVeU poXU l¶annpe VXiYanWe. L¶objecWif n¶eVW paV VimplemenW 
d¶pYalXeU chaTXe coXUV indiYidXellemenW, maiV bien d¶pWabliU une évaluation 
WUanVYeUVale dX cXUVXV ainVi TXe dX foncWionnemenW global de l¶ISURU. DqV loUV, ceV 
TXeVWionnaiUeV V¶adUeVVeUonW j WoXWeV leV compoVanWeV de l¶ISURU eW ne Ve limiWeUonW 
pas aux seuls étudiants.  
Bien V�U, ceWWe appUoche n¶eVW TX¶Xne anal\Ve a posteriori de problèmes pouvant 
aUUiYeU dXUanW l¶annpe acadpmiTXe. C¶eVW donc à la CEI de traiter les problèmes 
coXUanWV UenconWUpV dXUanW l¶annpe, eW d¶anal\VeU l¶efficaciWp de Von acWion Yia leV 
TXeVWionnaiUeV. LeV UpVXlWaWV VeUonW inWpgUpV d¶annpe en annpe aX foncWionnemenW de 
la CEI en YXe d¶Xne amplioUaWion conVWanWe.  
 

4.6 Information et communication interne 
 
La communication interne concerne d¶Xne paUW le secrétariat, la direction et le corps 
enVeignanW poXU WoXV leV pUoblqmeV VWUXcWXUelV lipV j l¶pWabliVVemenW eW j la foUmaWion, 
eW d¶aXWUe paUW leV étudiants pour les informations liées à leurs cours mais aussi à la 
planification et aux résultats des examens.  
 
En ce TXi conceUne la pUiVe d¶iniWiaWiYe lipe j ceWWe commXnicaWion, elle YienW 
essentiellement de la direction et du secrétariat, même si ce dernier peut être sollicité 
par les étudiants et le corps enseignant pour diffuser plus largement une information. 
 
Comme dit précédemment, le personnel technique et le personnel d'entretien sont 
gérés par le PO pour tous les établissements Saint-Luc. La communication avec ces 
parties prenantes passe majoritairement par les organes de gestion du Pouvoir 
Organisateur ou occasionnellement, par voie orale directement avec les personnes 
concernées.  
AX YX de la Waille de l¶pWabliVVemenW, la VWUaWpgie de communication, ses objectifs et 
son organisation peuvent se résumer très simplement. Le secrétariat dispose des 
coordonnées de WoXV leV pUofeVVeXUV eW pWXdianWV, eW V¶aVVXUe paU deV UappelV TXe 
l¶infoUmaWion a bien pWp commXniTXpe. En caV d¶XUgence, il peXW pgalement contacter 
les parties prenantes par téléphone. 
L¶eVVenWiel de la commXnicaWion paVVanW paU leV mailV, le VecUpWaUiaW eVW TXaVimenW 
WoXjoXUV miV en copie deV mailV TXi V¶pchangenW enWUe pUofeVVeXUV eW pWXdianWV maiV 
également au sein même du corps professoral, ce qui permet une garantie de suivi 
très appréciable.  
De mrme, la plaWefoUme de coXUV ³EaV\claVV´ XWiliVpe paU l¶InVWiWXW eVW VoXV la 
supervision du secrétariat qui voit donc les informations communiquées aux étudiants 
par les professeurs. CeV infoUmaWionV VonW de WoXWe faoon VoXYenW iVVXeV d¶Xne 
discussion préalable avec le secrétariat et/ou la direction, qui règlent ensemble la 
plupart des problèmes pouvant survenir.  
 
JXVTX¶j pUpVenW, leV pWXdianWV onW WoXjoXUV pWp globalemenW VaWiVfaiWV de la 
commXnicaWion aX Vein de l¶ISURU, leV UemaUTXeV a\anW pWp faiWeV VonW relatives aux 
changements de dernières minutes qui laissent peu de temps aux étudiants pour 
poXYoiU V¶adapWeU.  
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5. Critère 2 : l¶pWablissement a développé et met en °XYUe Xne 
politique pour assurer la pertinence de son programme 
d¶pWXdeV 

5.1 Appréciation de la pertinence du programme  

 
5.1.1 Exposé des spécificités du cadre légal du programme 

 
En PUomoWion Vociale il ne peXW \ aYoiU de VplecWion j l¶enWUpe deV cXUVXV. Tous les 
candidats qui souhaiWenW V¶inVcUiUe VonW accepWpV dqV loUV TX¶ilV UenconWUenW WoXWeV leV 
exigences en matière de pré requis. 
 
Le Master en Urbanisme et Aménagement du Territoire est accessible à tout candidat 
WiWXlaiUe d¶Xn dipl{me de bachelieU de WUanViWion oX d¶Xn dipl{me de bachelier 
pUofeVVionnaliVanW VXiYi deV XniWpV d¶abVWUacWion (oX paVVeUelleV). 
FaXWe d¶XniWpV d¶abVWUacWionV adapWpeV aX cXUVXV d¶XUbaniVme, leV pWXdianWV non 
WiWXlaiUeV d¶Xn bachelieU de WUanViWion VonW inYiWpV j pUpVenWeU Xn WeVW d¶admiVVion. Ce 
dernier permet de vérifier que les capacités préalables requises décrites dans les DP 
des UE de 1e niveau sont maîtrisées. 

 
5.1.2 Parties prenantes danV l¶plaboUaWion dX pUogUamme  

 
LoUV de l¶plaboUaWion dX pUogUamme, l¶InVWiWXW a pX compWeU VXU diffpUenWeV VoXUceV eW 
partenaires pour constituer un programme solide, professionnalisant, et basé sur des 
exigences de l¶ppoTXe : 
 

- les UpVeaX[ d¶enVeignemenW aX[TXelV l¶ISURU paUWicipe (APREAU, AESOP) ; 
- le milieu professionnel : CUB (Chambre des Urbanistes de Belgique), Conseil 

Européen des Urbanistes ; 
- des responsables des formations en urbanisme avec lesquelles l¶ISURU 

collabore (UCL, ULB, Université de Lille) ; 
- le corps enseignant de l¶ISURU ; 
- la FpPRoSoc (FpdpUaWion de l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale dX UpVeaX 

libre confessionnel). 
 
Le programme a été élaboré en concertation avec les associations professionnelles   
belges eW eXUoppenneV d¶XUbaniVWeV (chambUe deV XUbaniVWeV de BelgiTXe, ConVeil 
européen des urbanistes), avec les associations des instituts d¶enVeignemenW en 
urbanisme (APERAU, AESOP). 
 
Cette concertation a été facilitée par le fait que plusieurs des chargés de cours de 
l¶ISURU VonW pgalemenW membUeV deV diffpUenWV inVWiWXWV menWionnpV (noWammenW la 
CUB où sont membres de nombreux ancienV de l¶InVWiWXW) oX enVeignenW danV leV 
foUmaWionV aYec leVTXelleV l¶ISURU collaboUe (ULB, IAULille, UCL). D¶aXWUeV 
recommandations prises en compte dans le programme ont été formulées dans 
diffpUenWV UappoUWV acceVVibleV en ligne VanV aYoiU beVoin de l¶aYal deV inVWiWXWionV leV 
ayant diffusés, comme l¶OPQU (Office PUofeVVionnel de QXalificaWion deV UUbaniVWeV) 
en France. 
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Par ailleurs, soulignons que le Conseil Européen des Urbanistes a établi un rapport 
compaUaWif deV foUmaWionV d¶XUbaniVme j WUaYeUV chaque pays membre, en prenant 
l¶ISURU comme référence pour la Belgique, relevant que son programme était assez 
équilibré dans l¶enVemble deV foUmaWionV d¶XUbaniVme. CependanW, j l¶heXUe acWXelle, 
la maUge de man°XYUe accoUdpe j l¶InVWiWXW peine j VXffiUe poXU V¶adapWeU aX[ 
nouvelles recommandations de la CUB, du Conseil Européen et des nouvelles 
exigences du métier. 
 

5.1.3 Articulation du programme avec les milieux socioprofessionnels  
 
Comme dit précédemment, les chargés de cours sont avant tout des praticiens qui 
travaillent en journée et viennent partager leXU e[peUWiVe le VoiU. C¶eVW Xne deV plXV-
YalXeV majeXUeV de l¶InVWiWXW, TXi a une influence directe sur la façon dont les cours 
sont organisés. Les ateliers du 1er et 2e niveau en sont un très bon exemple. Dès le 
début de leur formation, les étudiants sont poussés à des travaux de groupes visant à 
l¶plaboUaWion d¶Xn pUojeW commXn défendu devant un jury partiellement extérieur.  
 
L¶inWpUrW eVW doXble : 

- les pWXdianWV appUennenW WUqV W{W TX¶Xn XUbaniVWe, danV Xn cadUe pUofeVVionnel, 
ne travaille jamais seul. Ils sont donc invités à adopter une logique ouverte et 
paUWicipaWiYe, plXW{W TXe de V¶iVoleU danV leXUV concepWionV ; 

- les jurys comportent toujours un ou plusieurs invités, qui sont également des 
spécialistes du milieu. Cela permet non seulement de donner un avis extérieur 
aux professeurs avec qui les étudiants sont habitués à travailler, mais donne 
également un supplément de pertinence puisque les étudiants défendent leur 
pUojeW deYanW Xn YUai panel d¶e[peUWV.  

Par ailleurs, les étudiants sont incités à rejoindre la Chambre des Urbanistes de 
Belgique ou différents groupes de travail thématiques, ce qui leur permet de bénéficier 
de nombreuses ressources (offUeV d¶emploi, aVVXUance pUofeVVionnelle, aide 
jXUidiTXe,«). 

 

5.1.4 Aptitudes à la remise du diplôme et débouchés 
 

L¶ISURU, en WanW TX¶inVWiWXW de pUomoWion Vociale, ne fonctionne pas strictement selon 
le pUoceVVXV d¶appUenWiVVage Bologne eW VeV c\cleV de Vi[ moiV, ce TXi peXW paUfoiV 
être inconfortable.  Mais les trois niveaux contribuent chacun à leur façon à la remise 
du diplôme, avec une véritable articulation. 

 
LeV acTXiV d¶appUenWiVVageV visent, en fin de parcours, à donner une capacité réflexive 
et critique qui permet de rencontrer un poste de cadre dans une administration. Sur 
l¶aVpecW pUaWiTXe, danV Xn bXUeaX d¶pWXdeV pUiYp, c¶eVW la mrme choVe. 

- les cours théoriques donnent le bagage scientifique et technique nécessaire 
poXU appUphendeU leV diffpUenWV aVpecWV de l¶XUbaniVme oppUaWionnel, eW de V¶en 
servir comme base solide pour aller plus loin en acquérant une expérience et 
des connaissances plus profondes ; 
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- l¶ppUeXYe inWpgUpe participe à la validation des compétences qui relèvent de la 
structuration de la pensée critique et construite (ainsi que les capacités 
UpdacWionnelleV eW l¶aUgXmenWaWion) ; 

- les projets participent à la capacité savoir être/ savoir faire de l¶pWXdianW face j 
une mise en ViWXaWion d¶appUenWiVVage paU pUojeW eW en équipe, et ce même si 
chacun doit in fine produire quelque chose de personnel. Outre la démarche 
scientifique et rhétorique, le projet contribue à susciter la dynamique créative et 
participe aussi du processus intuitif à confronter aux démarches déductives et 
au contexte réglementaire.   

 
CeV acTXiV d¶appUenWiVVageV peUmeWWenW d¶aWWeindUe Xn VeXil de comppWence 
nécessaire pour les deux principaux débouchés de la formation, à savoir les 
administrations publiques (travaux, logement, urbanisme, mobilité mais aussi 
instruction de permis, etc.) ainsi que les bureaux d'études privés, ces derniers étant 
généralement plus exigeants.  
 
CependanW, l¶pcaUW j Wendance j Ve cUeXVeU enWUe leV acTXiV d¶appUenWiVVage tels que 
décrits dans le dossier pédagogique et les champs professionnels, écart qui se ressent 
également j l¶pWUangeU comme loUV deV challengeV APERAU. On \ UemaUTXe 
noWammenW TXe VXU ceUWainV aVpecWV, ceUWainV acTXiV d¶appUenWiVVageV Ve UenfoUcenW 
(approche pluridiVciplinaiUe de l¶ISURU >< appUoche XnidiVciplinaiUe d¶aXWUeV instituts) 
eW d¶aXWUeV Ve cUeXVenW (noWammenW en ce TXi conceUne le bagage deV pWXdianWV en 
matière de maîtrise des nouvelles technologies et des enjeux climatiques).  

 
Cela étant la profession pYolXe conVWammenW eW l¶ISURU doiW V¶adapWeU aX[ aWWenWeV 
dX milieX pUofeVVionnel. OU, depXiV l¶plaboUaWion dX pUogUamme eW Va YalidaWion en 
2012, deux évolutions doivent être prises en compte. La plus importante est la prise 
de conscience par le milieu professionnel des enjeux environnementaux, climatiques, 
démographiques et ceux relatifs à la bio-diversité et la globalisation mondiale. La 
Veconde conceUne l¶pYolXWion deV oXWilV WechniTXeV XWiliVpV. 
La pUemiqUe impoVe d¶appUofondiU noWUe Upfle[ion cUiWiTXe VXU le doVVieU ppdagogiTXe, 
La pUemiqUe impoVe d¶appUofondiU noWUe Upfle[ion cUiWiTXe VXU le doVVieU ppdagogiTXe, 
VanV npceVVaiUemenW TXe VeV acTXiV d¶appUenWiVVage doiYenW rWUe UeYXV ± dans la 
mesure où ils relèvent de savoir et du processus réflexif ± mais sans doute en revoyant 
certains contenus. 
La seconde relève de savoir-faire et concerne les outils techniqueV TX¶XWiliVe Xn deV 
débouchés pUofeVVionnelV, celXi deV bXUeaX[ d¶pWXde, caU ilV pYolXent en permanence 
(nous nous référons en particulier aux « bases de données référencées » ainVi TX¶aX[ 
nouveau outils de communication). NpanmoinV l¶ISURU deYUaiW faYoUiVeU la foUmaWion 
deV pWXdianWV TXi ne diVpoVenW d¶aXcXne connaiVVance pUpalable danV leXr 
maniement.    
Il faXW donc XWiliVeU leV maUgeV d¶adapWaWion deV doVVieUV ppdagogiTXeV de pUomoWion 
Vociale afin de UenfoUceU ceUWainV conWenXV VcienWifiTXeV eW de faYoUiVeU l¶acTXiViWion de 
connaissance en matière de techniques de projet, de représentation et de 
commXnicaWion. L¶ISURU doiW en effeW UppondUe paU leV noXYeaX[ mo\enV nXmpUiTXeV 
aux nouveaux enjeux environnementaux. 

 
5.1.5 Ancrage local/régional 
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La longXe WUadiWion d¶enVeignemenW de l¶ISURU eW Va dimenVion Vociale en fonW Xn 
acWeXU connX de l¶enVeignemenW de l¶XUbaniVme j l¶inWpUieXU de Va commXne, de Va 
ville et de sa région.  
PaU ailleXUV, WoXV leV pUojeWV d¶aWelieUV VonW baVpV VXU deV ViWXaWions réelles et des 
membUeV d¶adminiVWUaWionV pXbliTXeV VonW UpgXliqUemenW inYiWpV danV leV jXU\V d¶aWelieU 
qui évaluent la production des étudiants. Dans le cadre des Workshop, il arrive 
pgalemenW j l¶ISURU de répondre pUpciVpmenW j Xne demande pmananW d¶Xne aXWoUiWp 
publique.  
 
CeW ancUage poXUUaiW rWUe UenfoUcp, d¶Xne paUW paU Xne VWUaWpgie de commXnicaWion eW 
d¶aXWUe paUW, en mXlWiplianW leV pUojeWV baVpV VXU deV commandeV d¶oUganiVmeV 
extérieurs privés ou publiques. 
 

5.1.6 Flexibilité des parcours d¶pWXdianWV 
 
Flexibilité au sein du programme 

AXpaUaYanW, l¶ISURU connaiVVaiW Xn pUoblqme UpcXUUenW, aYec deV étudiants ayant 
accédé au 2e niveau aloUV TX¶ilV n¶aYaienW paV obWenX WoXWeV leV aWWeVWaWionV de UpXVViWe 
du 1e. En effet, le volume important de périodes deV XniWpV d¶enVeignemenW eW la 
diversité des cours qui les composent (jXVTX¶j 5 acWiYiWpV d¶enVeignemenW diffpUenWeV 
enseignées par 9 professeurs différents) rendait pratiquement impossible un plan 
d¶pWalemenW de la foUmaWion UpaliVWe. La plXpaUW deV pWXdianWV V¶inVcUiYaienW j WoXWeV leV 
UE et présentaient et réussissaient éventuellement des examens ici et là sans pour 
aXWanW YeniU j boXW d¶aXcXne UE.  
 
DepXiV loUV, l¶pcole a dpcidp de meWWUe en place poXU l¶annpe académique 2018-2019 
des tests d¶admiVVion enWUe les niveaux pour ceX[ TXi n¶aXUaienW paV UpXVVi 
entièrement toutes les UE (ce qui les empêchent théoriquement de poursuivre le 
programme).  
Accompagnpe d¶Xne infoUmaWion claiUe eW dpWaillpe, ceWWe diVpoViWion devrait permettre 
de fluidifier le cXUVXV deV pWXdianWV eW de leXU pUopoVeU dqV l¶enWUpe, Xn plan de 
formation réaliste et cohérent.  
 
Ci-dessous, le schéma qui expose les conditions pour pouvoir présenter ces tests : 
par exemple, entre le 1e et le 2e niveau, il est exigé que les étudiants aient présenté et 
UpXVVi l¶UE 23 © PUojeW d¶XUbaniVme ± aspects généraux ª TXi, en WanW TX¶aWelieU enWUe 
autres, se veut en quelque sorte la synthèse des acquis de base du 1e niveau (en 
rouge dans le schéma). 
Les étudiants ayant réussi cette UE mais n¶a\anW paV obWenX leV aXWUeV aWWeVWaWionV de 
réussite du 1e niYeaX peXYenW pUpVenWeU le WeVW d¶admiVVion leXU peUmeWWanW de 
V¶inVcUiUe de plein dUoiW aX[ UE dX 2e niveau. 
Ce test ne les dispense pas de la réussite des UE de 1e niveau mais leur offre la 
possibilité de poursuivre leur cursus.  
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Comme dit précédemment, certains étudiants de post-graduat ont vu leur parcours 
facilité par des cours de remise à niveau meWWanW l¶accenW VXU deV coXUV de UaWWUapage 
pour pouvoir obtenir le titre de master. Ce cas de figure ne devrait plus se produire vu 
le délai croissant entre la daWe d¶obWenWion de leur diplôme de post-graduat et 
aXjoXUd¶hXi.  
 
Valorisation deV acTXiV de l¶e[ppUience 

En ce qui concerne l¶ISURU, les modalités sont reprises dans le ROI de 
l¶pWabliVVemenW. Il existe trois pUocpdXUeV commXneV danV l¶enVeignemenW VXppUieXU 
Velon TXe l¶pWXdianW : 

x souhaite accéder à une unité d¶enVeignemenW pour laquelle il ne dispose pas 
des titres requis (procédure d¶admiVVion) ; 

x VoXhaiWe faiUe UeconnaiWUe Va mavWUiVe poXU Xne paUWie deV comppWenceV d¶Xne 
XniWp d¶enVeignemenW (pUocpdXUe de diVpenVe) ; 

x VoXhaiWe faiUe UeconnaiWUe Va mavWUiVe deV comppWenceV WeUminaleV d¶Xne XniWp 
de foUmaWion VppcifiTXe eW obWeniU l¶pTXiYalenW d¶Xne aWWeVWaWion de UpXVViWe 
(procédure de sanction). 

 
RecRnnaiVVance deV caSaciWpV acTXiVeV SRXU l¶admiVViRn deV pWXdianWV danV Xne UE 

CeWWe diVpoViWion eVW d¶applicaWion poXU WoXV leV pWXdianWV TXi ne VonW paV WiWXlaiUeV deV 
titres requis pour l¶admiVVion aX cXUVXV (non WiWXlaiUeV d¶Xn bachelieU de WUanViWion). 
Elle eVW pgalemenW d¶applicaWion danV le cadUe de la pUocpdXUe de WeVWV de niYeaX 
décrite en préambule au présent chapitre. 
Dans des cas particuliers, il pourrait également être envisageable d¶appliTXeU ceWWe 
diVpoViWion poXU deV pWXdianWV pUoYenanW d¶Xn aXWUe cXUVXV en XUbaniVme TX¶ilV 
n¶aXUaienW paV acheYp (paU e[emple, Xne pUemiqUe annpe de maVWeU UpXVVie ailleXUV). 
Ils pourraient alors par exemple être directement admis dans le second niveau. 
DanV WoXV leV caV, la YaloUiVaWion deV acTXiV poXU l¶admiVVion doiW rWUe e[aminpe aYanW 
le 1er/10e de l¶UE. LeV daWeV deV WeVWV d¶admiVVion aX[ pUemiqUeV UE de la foUmaWion 
sont annoncées sur le site internet. Les dates des tests de niveau sont annoncées aux 
pWXdianWV en dpbXW d¶annpe. 
 
Reconnaissance des capacités acquises dans le cadre de la sanction des études 
d¶Xne UE 
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Le Conseil des études peut valoriser des compétences et/ou acquis antérieurset 
UeconnavWUe j Xn candidaW la mavWUiVe deV capaciWpV WeUminaleV d¶Xne XniWp de 
formation. Il obtient alors une attestation de réussite Valorisation. 
Cette dpciVion peXW, le caV pchpanW, inWeUYeniU apUqV l¶anal\Ve d¶Xn doVVieU compleW 
d¶aUgXmenWaWion. Ce deUnieU UepUendUa, enWUe aXWUeV, leV UpVXlWaWV VcolaiUeV, 
programmes et contenus exhaustifs des cours concernés et/ou les preuves de 
réalisations personnelleV, aWWeVWaWion(V) d¶emplo\eXU(V), eWc. Le ConVeil deV pWXdeV eVW 
aXVVi habiliWp j demandeU aX candidaW de pUpVenWeU Xne ppUeXYe d¶pYalXaWion. 
 
MaiV j l¶ISURU, ce caV de figXUe n¶eVW gpnpUalement d¶applicaWion TXe poXU leV UE 30 
et 31, à savoir les stages. L¶pWXdianW peXW rWUe sanctionné pour ces dernières sur base 
de ses acquis V¶il WUaYaille danV le domaine de l¶XUbaniVme depXiV aX moinV 5 anV eW 
occupe Xne foncWion TXi peUmeW de jXVWifieU l¶aWWeinWe deV acTXiV aWWendXV danV l¶UE 
concernée. Il doit alors rendre, en plus des preuves telles que le cv et une copie du 
conWUaW de WUaYail, Xn bUef UappoUW d¶acWiYiWp aYec Xne pUpVenWaWion de VeV miVVionV.  
 
Pour la majorité des autres UE qui présentent des activités d¶enVeignemenW très 
variées et nombreuses, jusqu¶j pUpVenW aXcXn pWXdianW n¶a pX faiUe YaloiU VeV acTXiV 
poXU l¶enWiqUeWp d¶Xne UE ± j l¶e[cepWion de l¶UE25, TXi ne compoUWe TXe deX[ acWiYiWpV 
d¶enVeignemenW. 
 
RecRnnaiVVance deV caSaciWpV acTXiVeV danV le cadUe de la diVSenVe d¶acWiYiWpV 
d¶enVeignemenW d¶Xne UE 
 
Les étudiants ont également la possibilité de valoriser leurs compétences et/ou acquis 
anWpUieXUV XniTXemenW poXU ceUWaineV acWiYiWpV d¶enVeignemenW. Cela leXU peUmeW aloUV 
d¶rWUe diVpenVp deV acWiYiWpV en TXeVWion. IlV doiYenW cependanW TXand mrme réussir 
l¶UE aX compleW. 
 
PoXU inWUodXiUe Va demande, l¶pWXdianW doiW UempliU le docXmenW ad hoc eW foXUniU aX 
secrétariat les éléments qui justifient cette demande (résultats scolaires, travaux 
pUofeVVionnelV«). Il doiW pgalemenW UenconWUeU le pUofeVVeur et obtenir son accord. 
Celui-ci peXW pYenWXellemenW l¶inWeUUogeU poXU YpUifieU TX¶il a bel eW bien leV 
compétences. Le secrétariat transmet les informations au Conseil des Etudes qui 
dpcide oX non d¶accoUdeU la diVpenVe. 
 
Comme la demande de sanction, la demande de dispense doit en théorie être faite 
avant le 1e/10e de l¶UE. En pUaWiTXe, cela poVe pUoblqme poXU leV UE TXi compoUWenW 
de nombUeXVeV acWiYiWpV d¶enVeignemenW : certaines activités commencent bien après 
le 1er/10e eW l¶pWXdianW ne peXW Ve Uendre au 1er cours pour connaître le contenu plus 
précis ou simplement rencontrer le professeur. Pour améliorer cela, nous pensons à 
l¶aYeniU j e[igeU leV demandeV de diVpenVe paU e[emple poXU la 2e séance de chaque 
acWiYiWp d¶enVeignemenW. 
 
Dans le cas des sWageV, l¶pWXdianW doiW UendUe Von cY, Xne copie de Von conWUaW de 
travail et une description de ses missions. Si la dispense est acceptée, il sera dispensé 
du stage et fera son rapport sur son activité professionnelle. Etant donné que les 
attentes des deux VWageV ne VonW paV idenWiTXeV, la diVpenVe de l¶Xn ne Vignifie paV 
foUcpmenW la diVpenVe de l¶aXWUe. 
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PoXUVXiWe/UepUiVe d¶pWXdeV 

La modXlaUiWp deV coXUV TXi caUacWpUiVe l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale depXiV 
1991 faciliWe leV dpmaUcheV de poXUVXiWe/UepUiVe d¶pWXdeV. En effeW, le doVVieU 
pédagogique de chaque unité de formation en décrit les capacités préalables requises 
pour y êWUe admiV. L¶pWXdianW peXW Ve VoXmeWWUe j Xn WeVW d¶admiVVion eW/oX inWUodXiUe 
Xn doVVieU d¶admiVVion eW danV WoXV leV caV, le conVeil deV pWXdeV conceUnp dplibqUeUa.  

Dimension internationale 

Via leV paUWenaUiaWV dpjj pYoTXpV, en paUWicXlieU l¶APERAU eW l¶IAUL, noV pWXdianWV onW 
la poVVibiliWp d¶élargir leXUV peUVpecWiYeV eW, fidqle j l¶appUoche oXYeUWe dX mpWieU 
d¶XUbaniVWe pU{npe aX Vein de l¶ISURU, de ne paV Ve canWonneU j Xne appUoche 
feUmpe. AX Vein de l¶InVWiWXW, ceWWe dimenVion inWeUnaWionale a pWp instiguée par 
Christophe Washer et Pierre Cox, et est actuellement sous la responsabilité de ce 
deUnieU. C¶eVW lXi TXi commXniTXe leV infoUmaWionV lipeV aX[ diffpUenWeV acWiYiWpV eW TXi 
en assure la promotion auprès des étudiants.  
 
Si l¶on peut reprocher j ceV acWiYiWpV de n¶rWUe ³TXe´ poncWXelleV, eW donc de ne paV 
conVWiWXeU Xn YpUiWable pUogUamme V¶pWalanW danV la dXUpe, leV pWXdianWV TXi \ 
paUWicipenW en WiUenW de nombUeX[ aYanWageV. Non VeXlemenW poXU l¶oXYeUWXUe d¶eVpUiW, 
mais aussi par la rencontre d¶aXWUeV pWXdianWV, d¶aXWUeV maniqUeV de concevoir 
l¶XUbaniVme. Ainsi loUV dX challenge APERAU, leV pWXdianWV onW l¶occaVion de WUaYailleU 
et de présenter leur projet à un jury international de spécialistes, ce qui donne aux 
étudiants un avis externe supplémentaire très enrichissant eW leV confUonWenW j d¶aXWUeV 
étudiants dans un contexte géographique et socio-économique différent (France, 
Suisse, Maghreb, Proche-OUienW,«).  

 
En ce TXi conceUne leV piVWeV poVVibleV poXU amplioUeU l¶aVpecW inWeUnaWional de noWUe 
formation, deux cas de figure émergent, chacun avec leurs avantages et problèmes.  

x Erasmus : quand on parle de mobilité internationale au niveau estudiantin, le 
programme EUaVmXV eVW Xn inconWoXUnable. CependanW, poXU l¶ISURU, elle 
suscite divers problèmes majeurs. Premièrement, la possibilité de trouver une 
formation équivalente à la nôtre. La grande majorité des structures que nous 
connaiVVonV j l¶pWUangeU VonW deV maVWers complémentaires en deux ans, dont 
la VWUXcWXUe n¶eVW paV pleinemenW idenWiTXe j la n{WUe eW donc pUpVenWe deV 
pUoblqmeV d¶pTXiYalence. EnVXiWe, la plXpaUW de noV pWXdianWV WUaYaillanW la 
journée, ou ayant une famille à charge, il est difficile pour eux de partir tout un 
VemeVWUe j l¶pWUangeU.  

x DeV VWageV j l¶pWUangeU : l¶UE 31 UepUend le VWage de 3e année, pour lequel les 
pWXdianWV n¶onW plXV coXUV apUqV PkTXeV. Un VWage, d¶Xne dXUpe de 200 
périodes, pourrait être une alternative plus accessible et plus courte que 
l¶EUaVmXV, WoXW en donnanW aX[ pWXdianWV Xne e[ppUience pUaWiTXe dX mpWieU. 
CependanW, elle pUpVenWe deV pUoblqmeV poXU l¶InVWiWXW en WeUmeV d¶aVVXUance 
et de suivi des stagiaires.   
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5.2 Information et communication externe  
 

La communication externe de l¶ISURU YiVe pUincipalemenW j aVVXUeU Va YiVibiliWp j 
l¶e[WpUieXU eW commXniTXeU de faoon adpTXaWe leV infoUmaWionV npceVVaiUeV aX[ 
poWenWielV pWXdianWV poXU l¶inVcUipWion. SoXcieX[ d¶adapWeU l¶InVWiWXW aux nouveaux 
moyens de communication, nous nous VommeV doWpV, en plXV d¶Xn ViWe inWeUneW, d¶Xn 
accès aux réseaux sociaux comme Facebook ou LinkedIn. Les objectifs visés diffèrent 
selon le moyen de communication : 

x le site internet, comme dit précédemment, reprend toutes les informations utiles 
npceVVaiUeV poXU Ve UenVeigneU VXU la foUmaWion. D¶apUqV leV VondageV UpaliVpV 
aXpUqV de noV pWXdianWV, plXV de 40% onW appUiV l¶e[iVWence de la foUmaWion paU 
le bouche à oreilles, et 50% par internet. Avoir un site reprenant les informations 
principales est donc une absolue nécessité pour que les potentiels étudiants 
ayant reçu des informations partielles puissent les compléter. 

x Facebook peUmeW j l¶InVWiWXW d¶aYoiU Xn ³YiVage pXblic´. NoXV poVWonV 
UpgXliqUemenW deV phoWogUaphieV deV diffpUenWV pYqnemenWV de l¶InVWiWXW (poUWeV 
ouvertes, jurys, visites de terrain), souhaitons de bons v°ux à nos étudiants 
pour les fêtes, examens ou vacances, ce qui est important non seulement pour 
noWUe YiVibiliWp maiV aXVVi poXU l¶eVpUiW de camaUadeUie cheU j l¶ISURU.  

x LinkedIn noXV peUmeW d¶aYoiU Xne YiVibiliWp paUmi noV ancienV eW noV paUWenaiUeV, 
ainVi TXe de capWeU deV infoUmaWionV lipeV j deV offUeV de VWageV oX d¶emploiV 
que nous renvoyons verV noV pWXdianWV eW jeXneV ancienV. C¶eVW aXVVi 
l¶occaVion poXU eX[, Yia la conne[ion enWUe leXU compWe eW le n{WUe, d¶pWendUe 
leurs réseaux de contacts, ce qui est toujours profitable.  

 
Ainsi, via ces trois canaux, nous essayons de couvrir aux maximum nos besoins tant 
en WeUme de YiVibiliWp TX¶en WeUme de foncWionnemenW. C¶eVW Philippe LoUen]en, comme 
UeVponVable dX cenWUe docXmenWaiUe, TXi V¶occXpe dX bon foncWionnemenW deV canaX[ 
de communication externe. Autre avantage, les coûts de fonctionnements réduits de 
tels moyens nous permettent de rester dans notre budget, tout en touchant notre public 
comme l¶onW pUoXYp leV enTXrWeV.  
 
La communication externe comprend aussi les contacts pris par le secrétariat pour 
tous types de demandes ou de communication, mais qui sont très ponctuelles et ne 
V¶inVcUiYenW paV danV Xne VWUaWpgie globale.  
 
L¶InVWiWXW eVW conVcienW de l¶impoUWance pUimoUdiale d¶Xne communication externe 
efficace. Au vu de ses moyens, nous allons tout faire pour développer encore la 
communication numérique (une newsletter annuelle ou bi-annuelle est une piste). 
Nous avons également pris des contacts avec des organismes de référencement 
(notamment Keystone), afin que notre formation soit mieux référencée dans les sites 
spécialisés.  
 
Contrairement à la communication interne où il nous est relativement facile de savoir 
Vi leV pWXdianWV onW bien UeoX l¶infoUmaWion oX non, noXV manTXonV d¶oXWilV VWaWiVWiTXeV 
pour valider la pertinence de noWUe commXnicaWion e[WeUne. C¶eVW le pUincipal poinW 
faible de cette dernière. CependanW, noXV poXYonV compWeU VXU l¶ALUMNISU TXi noXV 
renvoie régulièrement des informations pour contacter davantage de public. 
Néanmoins, il serait utile de mettre en place un questionnaire pour les nouveaux 
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inscrits, afin de savoir comment ils ont enWendX paUleU de l¶ISURU. De faoon plXV 
anecdoWiTXe, Xn aXWUe aYanWage de Facebook eVW TX¶il noXV peUmeW de YoiU combien 
de personnes ont vu nos publications ; augmenter ce nombre de vues pourrait être 
bénéfique à long terme.  
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6. Critère 3 : l¶pWabliVVemenW a dpYeloppp eW meW en °XYUe Xne 
politique pour assurer la cohérence interne de son programme 
d¶pWXdeV  

 
Le dossier pédagogique a été élaboré de 2008 (année du décret intégrant 
l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale danV le pUoceVVXV de Bologne) à 2012 (année 
de l¶appUobaWion dX doVVieU ppdagogiTXe paU le GoXYeUnemenW), paU l¶enVemble de 
l¶pTXipe ppdagogiTXe, VoXV la cooUdinaWion dX diUecWeXU de la foUmaWion. 

6.1 Sources 
6.1.1 Cadre légal 

 
- décrets du 16 avril 19918 ; 
- décret du 31 mars 20049 ; 
- décret du 14 novembre 2008 
- Arrêtés 
- Circulaires  

6.1.2 Exigences et standards de la profession  
   

- Recommandations et publications des associations professionnelles Belges et 
Européenne et la concertation avec elles : 

x Le Conseil Européen des Urbanistes 

En particulier le texte arrêté par l'Assemblée Générale du C.E.U. le 17 
novembre 1995 à Athènes dans sa mise à jour de 2006 : « Accord et 
déclaration internationale des instituts nationaux et associations d¶XUbanistes 
professionnels des pays de la communauté économique européenne »  

x la Chambres des Urbanistes de Belgique 
 

- E[ppUience pUofeVVionnelle deV chaUgpV de coXUV de l¶ISURU, donW ceUWainV VonW 
actifs au sein des associations professionnelles.  

6.1.3 Usages en matièUe d¶enVeignemenW de la diVcipline aX niveau 
Belge, Européen et international 
 

- RecommandaWionV deV aVVociaWionV aX[TXelleV l¶ISURU paUWicipe eW la 
concertation avec elles : 

x APERAU 
x AESOP 

 
- ConceUWaWion aYec leV inVWiWXWV d¶XUbaniVmeV TXi collaboUenW aYec l¶ISURU : 

x IAUL  - Université de Lille1 
x URBA ± UCL 

 

                                                
8 http://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/16184_007.pdf. Page consultée le 15 avril 2008. 
9 http://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/28769_003.pdf. Page consultée le 15 avril 2008.  

http://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/16184_007.pdf
http://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/28769_003.pdf
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- FoUmaWion eW e[ppUience en maWiqUe d¶enVeignemenW deV chaUgpV de coXUV de 
l¶ISURU 

x CAPAES 
x E[ppUience deV chaUgpV de coXUV TXi enVeignenW danV d¶aXWUeV 

établissements (UCL, ULB, IAUL, Hautes écoles, Écoles supérieures des 
arts) 

6.1.4 Autres sources 
 
- RpfpUenWiel de l¶office pUofeVVionnel de la TXalificaWion deV XUbaniVWeV (OPQU) 

France, 2006 
- Rapport AESOP « Bologna Survey 2006 »  
- Conseil européen des Urbanistes (diverses recommandations) 

6.2 MpWhodologie VXiYie poXU l¶élaboration du programme 
 
L¶plaboUaWion dX doVVieU ppdagogiTXe Uppond aX[ diVpoViWionV TXi V¶impoVenW aX[ 
formations de promotion sociales10 (et en particulier les notes de bas de page n°74 et 
127). 

Note n° 74 : « SXU baVe d¶Xn SURfil SURfeVViRnnel de VecWiRn aSSURXYp, le CRnVeil 
général (de l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale) constitue un groupe de travail 
VecWRUiel chaUgp d¶plabRUeU, SaU VecWiRn, Xn dRVVieU SpdagRgiTXe © inWeU-réseaux ». 
Ce dossier constitue la référence pédagogique commune pour tout établissement 
d¶enVeignemenW de SURmRWiRn VRciale. («). Le dossier pédagogique de section 
comporte les éléments suivants : - l¶inWiWXlp de la VecWiRn, - les finalités générales et 
particulières, - l¶pnXmpUaWiRn deV XniWpV d¶enVeignemenW (UE) cRnVWiWXWiYeV de la 
VecWiRn, aYec leXU YRlXme hRUaiUe eW, SRXU l¶enVeignemenW VXSpUieXU, le nRmbUe de 
crédits qui leur sont associés, («) - l¶pnXmpUaWiRn deV UE dpWeUminanWeV, - le titre 
délivré, - les éventuelles modalités de capitalisation des attestations de réussite des 
UE, - le classement de la section : («) danV Xn dRmaine de l¶enVeignemenW VXSpUieXU 
- le profil professionnel ou profil de formation - le tableau de concordance («). Pour 
leV dRVVieUV SpdagRgiTXeV de l¶enVeignement supérieur relatifs aux grades de 
bachelier, de master ou de spécialisation, visant la correspondance ou l'équivalence 
de niYeaX, l¶enVeignemenW de SURmRWiRn VRciale Ve cRnceUWe aYec l¶enVeignemenW 
VXSpUieXU. LRUVTX¶il n¶e[iVWe SaV encRUe de dRVVieU de référence approuvé par le 
GRXYeUnemenW, chaTXe UpVeaX d¶enVeignemenW RX RUganiVaWiRn UeSUpVenWaWiYe de 
pouvoirs organisateurs, peut adresser un dossier pédagogique de section à 
l¶adminiVWUaWiRn, TXi WUanVmeW aX VeUYice d¶inVSecWiRn eW, SRXU l¶enVeignement 
VXSpUieXU, j l¶ARES, leVTXelV dRnnenW leXU aYiV.  

Note n° 127 Le profil professionnel correspond à la « Synthèse des compétences 
gpnpUalemenW aWWendXeV aX VeXil d¶embaXche d¶Xn mpWieU RX d¶Xne SURfeVViRn. Il 
dpcUiW d¶Xne maniqUe glRbale leV aSWiWXdeV eW cRmSRUWemenWV aWWendXV dX SRUWeXU d¶Xn 
WiWUe de fin d¶pWXdeV, VachanW TX¶j Xn mpWieU RX Xne SURfeVViRn cRUUeVSRnd le SlXV 
VRXYenW SlXVieXUV fRncWiRnV VelRn l¶acWiYiWp dpYelRSSpe aX Vein d¶Xn VeUYice RX d¶Xne 
entreprise ». 

  
                                                
10 Voir http://www.enseignement.be/index.php?page=27160&navi=3669 

http://www.enseignement.be/index.php?page=27160&navi=3669
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6.3 Définition du profil pUofeVVionnel de l¶XUbaniVWe 
 

Comme dit précédemment, le pUofil pUofeVVionnel de l¶XUbaniVWe a pWp Updigp VXU baVe 
des recommandations des associations professionnelles belges et européennes, sur 
celleV deV aVVociaWionV d¶pWabliVVemenWV d¶enVeignemenW en Xrbanisme et en 
concertation avec les responsables des formations en urbanisme organisées par 
l¶UCL eW paU l¶XniYeUViWp de Lille. 

Ce pUofil eVW noWammenW dpfiniW paU leV finaliWpV paUWicXliqUeV, TXi V¶aUWiculent aux 
compétences du profil professionnel, ainsi que par les capacités préalables requises, 
qui s¶aUWicXlenW aX[ capaciWpV WeUminaleV dX niYeaX infpUieXU (bacheloU) donnanW accqV 
à la formation.  

 

6.4 ConVWUXcWion de l¶oUganigUamme de la foUmaWion 
 

À partir des capacités préalables requises et avec pour objectif les finalités 
particulières de la section et le profil professionnel, nous avons conçu le schéma de 
la foUmaWion confoUmpmenW aX[ YaleXUV VocialeV eW hXmaniVWeV de l¶ISURU. NoXV 
aYonV YoXlX TX¶aX dppaUW de la foUmaWion chaTXe pWXdianW pXiVVe mobiliVer des 
acTXiV anWpUieXUV eW \ WUoXYeU deV poinWV d¶ancUage poXU de noXYeaX[ acTXiV. A partir 
de ces éléments de départ, nous avons conçu le dossier pédagogique comme une 
stratégie organisant des moyens et des techniques pour atteindre un objectif. 

Cette stratégie pUocqde de l¶pnoncp VXiYanW : l¶XUbaniVWe eVW Xn © sujet-agissant » qui 
a pour objet le triangle « territoire-homme-temps » dont il conçoit et décrit un « futur 
possible » à travers un processus de « résolution de problème ». Le but étant donc de 
pUppaUeU l¶pWXdianW j la pUaWiTXe dX mpWieU d¶XUbaniVWe danV VeV aVpecWV 
plXUidiVciplinaiUe, cUpaWif eW UeVponVable eW j Von champ d¶acWiYiWp comple[e eW 
imprévisible. Les moyens et les techniques pour atteindre ce but sont les dispositifs 
d¶appUenWiVVage eW leV VaYoiUV, apWiWXdeV eW comppWenceV TXe ceV diVpoViWifV doiYenW 
peUmeWWUe j l¶pWXdianW d¶acTXpUiU. L¶organisation est la structure de la formation, son 
« découpage ª en diffpUenWeV XniWpV d¶enVeignemenW aYec leur articulation et leur 
progression. 

 

6.5 Structure de la formation et de ses contenus 
 

AX cenWUe de la foUmaWion, noXV aYonV miV la TXeVWion TXi eVW aX cenWUe de l¶acWiYiWp de 
l¶XUbaniVWe : « comment les hommes vivront-ils ici, demain ? ». C¶eVW l¶objeW deV coXUV 
de pUojeW d¶XUbaniVme danV leVTXelV l¶pWXdianW eVW amenp j foUmXleU Va UpponVe VoXV 
forme de synthèse créative dans une démarche TXi V¶appaUenWe j celle TX¶il meWWUa en 
°XYUe dans sa pratique professionnelle.  

Autour des cours de projet, gravitent les cours relatifs aux sciences, techniques, 
mo\enV eW mpWhodeV aX[TXelV l¶XUbaniVWe Ve UpfqUe eW ceX[ UelaWifV aX[ fondemenWV 
qui cadrent son activité.  
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6.6 Progression des apprentissages 
 

À WUaYeUV leV WUoiV annpeV TXe dXUe la foUmaWion eW j meVXUe o� l¶pWXdianW acTXieUW deV 
connaiVVanceV eW deV comppWenceV, leV pUojeWV TX¶il plaboUe pUogUeVVenW dX gpnpUal 
au particulier, de l'essentiel au détail, du simple au complexe. Chaque étape constitue 
ainsi le socle de compétences sur lequel se construit le socle suivant. Le socle initial 
pWanW celXi deV UpfpUenWV, VaYoiUV eW comppWenceV peUWinenWV TXe l¶pWXdianW a acTXiV oX 
construits avant son entrée dans la formation. 
 
LeV pUojeWV TXe l¶pWXdianW plabore, à chaque niveau, répondent à la fois aux exigences 
deV niYeaX[ TX¶il a dpjj fUanchiV eW j celleV dX niYeaX danV leTXel il Ve WUoXYe. De ceWWe 
maniqUe, dqV l¶enWUpe en pUemiqUe annpe, l¶pWXdianW © novice » est invité à mobiliser 
dans sa réflexion sur un territoire donné - oXWUe ce TX¶il commence j appUendUe j 
l¶ISURU eW VanV encoUe maiWUiVeU deV mo\enV eW deV fondemenWV pUopUeV j la diVcipline 
- deV UpfpUenWV, VaYoiUV eW comppWenceV peUWinenWV TX¶il a acTXiV oX conVWUXiWV 
antérieurement, afin de concevoir un schéma VWUaWpgiTXe d¶ampnagemenW dX WeUUiWoiUe 
j l¶pchelle laUge (Xn enVemble de commXneV) et de le présenter dans une démarche 
stratégique. On peut en effet proposer une réponse à la question centrale « Comment 
vivront les hommes ici, demain ? » sans être un expert, puisque cette question, chacun 
eVW en dUoiW de Ve la poVeU. Il V¶agiW de peUmeWWUe j l¶appUenanW de WUoXYeU Xn poinW 
d¶ancUage danV Va pUopUe structure cognitive initiale pour accueillir les premiers 
contenus cognitifs de la formation. 
 

Projet 
d¶XUbaniVme 

Sciences : 
de l¶homme 
du territoire 
du temps 

Méthodes : 
épistémologie 
méthodologie 

analyse politique 
pratique sociale 

etc. 
Fondements : 

droit 
déontologie 

« canons » de  
la profession 

Techniques : 
statistiques 

mobilité 
voiries et réseaux 

etc. 

Moyens : 
dessin 

théories 
modèles 

composition 
etc. 
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En deuxième année les apprentissages concernent les aspects particuliers de 
l¶XUbaniVme, ilV VonW plXV cenWUpV VXU leV WechniTXeV.  
DanV Von pUojeW l¶appUenanW ajoXWe danV le pUolongemenW d¶Xne Upfle[ion VWUaWpgiTXe, 
Xne pUopoViWion d¶ampnagemenW dX WeUUitoire, à une échelle plus fine (partie de ville), 
de type formel dans le respect des normes et usages de cette catégorie de documents. 
 
En dernière année, les apprentissages se concentrent sur des aspects approfondis de 
l¶XUbaniVme eW noWammenW la miVe en °XYUe. L¶pWXdianW eVW amenp j concUpWiVeU Va 
réflexion dans une production de « qualité professionnelle » développant les aspects, 
pragmatiques, stratégiques, réglementaires et opérationnels (relatifs à la mise en 
°XYUe) de l¶ampnagemenW d¶Xn WeUUiWoiUe donné.     
 
 

 
 
 
 

6.7 Processus de contrôle-qualité du programme 
 

6.7.1 Contrôle externe de la qualité : 
 

Initialement, le Dossier ppdagogiTXe, aYec l¶enVemble de VeV acTXiV d¶appUenWiVVage 
a été approuvé par le GCFWB le 11 juillet 2012 après avis du Conseil supérieur de 
l¶enVeignemenW de Promotion sociale ; 

En 2015, leV VeUYiceV d¶inVpecWion de la CFWB onW pmiV Xn aYiV faYoUable VXU le 
dossier, en demandant toutefois un travail sur les critèreV d¶pYalXaWion eW VXU le VXiYi 
de l¶ppUeXYe inWpgUpe. CeW aYiV faYoUable a peUmiV l¶admiVVion j la VXbYenWion j WiWUe 
dpfiniWif deV noXYelleV XniWpV d¶enVeignemenW 

Toujours en 2015, la formation et le DP ont été évalués par l¶APERAU, TXi a pmiV Xn 
rapport favorable.  

 

6.7.2 Contrôle interne de la qualité 
 

Depuis sa mise en place, le souci de veiller à la qualité du dossier, des acquis et des 
diVpoViWifV ppdagogiTXeV a pWp conVWanW. Il V¶eVW WUadXiW noWammenW aX WUaYeUV de : 

- rpXnionV d¶pYalXaWion inWeUne en jXin 2013 poUWanW en paUWicXlieU VXU l¶aUWicXlaWion 
hoUi]onWale eW YeUWicale de la foUmaWion eW VXU leV pUocpdXUeV d¶pYalXaWion ; 
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- leV UpXnionV de WUaYail UpgXliqUeV VXU leV cUiWqUeV d¶pYalXaWion ; 

- le feedback constant de la profession en particulier grâce aux stages et aux 
membUeV de l¶ALUMNISU ; 

- leV membUeV e[WpUieXUV paUWicipanW aX[ jXU\V d¶aWelieU eW de dpfenVe de l¶ppUeXYe 
intégrée. 

 

Par ailleurs, les questions relatives à la qualité de la formation sont débattues : 

- de maniqUe WUimeVWUielle loUV deV UpXnionV dX conVeil ppdagogiTXe de l¶ISURU, 
qui réunit la direction, les représentants des étudiants et ceux des enseignants ; 

- lors des réunions des conseils des études des différentes unités de formation, 
en particulier lors des délibérations ; 

- annXellemenW loUV de l¶aVVemblpe gpnpUale de l¶ISURU. 

 

6.7.3 AcTXiV d¶appUenWiVVageV eW conWU{leV TXaliWp.  
 

Le doVVieU ppdagogiTXe de chaTXe XniWp d¶enVeignemenW dpcUiW :  

x leV finaliWpV paUWicXliqUeV de l¶XniWp d¶enVeignemenW ; 
x les capacités préalables requises pour y accéder ; 
x le pUogUamme de chaTXe coXUV TXi faiW paUWie de l¶XniWp aYec leV capaciWpV TXe 

l¶pWXdianW doiW \ dpYeloppeU ; 
x leV capaciWpV WeUminaleV (acTXiV d¶appUenWiVVage YiVpV) ; 
x le seuil de réussite ; 
x le degré de maîtrise. 

Pratiquement, les capacités propres à chaque cours qui constituent une unité de 
foUmaWion fonW l¶objeW de phaVeV VXcceVViYeV oX d¶pWapeV paUWicXliqUeV danV le 
déroulement du cours.  

PoXU leV coXUV TXi YiVenW plXV la conVWUXcWion d¶Xn VaYoiU-faire, d¶apWiWXdeV eW d¶aWWiWXdeV 
TXe l¶acTXiViWion de VaYoiUV, noWammenW leV coXUV d¶aWelieU, deV pYalXaWionV 
intermédiaires formatives sont systématiquement associées à ces phases. Il en est de 
mrme aX UeWoXU deV VWageV, VXiYi d¶Xne pUpVenWaWion commXne j WoXV leV pWXdiants. 

PoXU leV coXUV TXi YiVenW j l¶acTXiViWion de connaiVVanceV (oX de VaYoiU WhpoUiTXe) ceV 
phases correspondent aux différents aspects de la matière à voir, décrits dans le 
dossier pédagogique, elles peuvent également donner lieu à des évaluations 
intermédiaires.  

Enfin, la conVWUXcWion pUogUeVViYe d¶Xn VaYoiU-rWUe che] l¶pWXdianW, eW plXV 
paUWicXliqUemenW la conVWUXcWion d¶Xne poVWXUe j adopWeU face aX VaYoiU (WelV TXe l¶eVpUiW 
cUiWiTXe, la mpWhodologie, eWc.), faiW l¶objeW de UXpWXUeV Upfle[iYeV danV le déroulement 
des cours.  



47 
 

6.7.3.1.  eYalXaWiRn deV acTXiV d¶aSSUenWiVVageV  

ChaTXe pWXdianW eVW infoUmp, loUV de Von inVcUipWion danV Xne XniWp d¶enVeignemenW, 
dX doVVieU ppdagogiTXe, deV acTXiV d¶appUenWiVVageV YiVpV eW deV cUiWqUeV 
d¶pYalXaWion en caXVe ainVi TXe dX UqglemenW d¶oUdUe inWpUieXU. En dpbXW d¶annpe leV 
pUincipeV gpnpUaX[ VonW pnoncpV loUV d¶Xne UpXnion d¶infoUmaWion. PaU ailleXUV leV 
chargés de cours informent les étudiants des particularités de leur cours. 

Le contrôle de cette information et de Va miVe en °XYUe paU leV paUWieV conceUnpeV 
V¶opqUe d¶Xne paUW pendanW le dpUoXlemenW dX coXUV eW d¶aXWUe paUW loUV deV pYalXaWionV 
sommatives. 

PendanW le dpUoXlemenW deV coXUV, ce conWU{le V¶opqUe noWammenW paU deV pYalXaWionV 
formatives. Ces évaluations formatives sont particulièrement utiles dans les unités 
d¶enVeignemenW cenWUpeV VXU la V\nWhqVe deV acTXiV eW VXU la conVWUXcWion de VaYoiU-
faiUe (pUojeW d¶XUbaniVme, XUbaniVme oppUaWionnel, VpminaiUeV, VWageV). 

Ce conWU{le V¶opqUe pgalemenW loUV deV évaluations sommatives et se trouve au centre 
deV dpbaWV deV conVeilV deV pWXdeV. D¶Xne maniqUe gpnpUale WoXWeV leV pYalXaWionV 
sommatives impliquent un développement critique, raisonné et une synthèse de 
connaiVVanceV de la paUW de l¶pWXdianW. LeV ppUeXYes qui permettent ces évaluations 
VommaWiYeV VonW plaboUpeV poXU chaTXe coXUV d¶Xne XniWp d¶enVeignemenW paU le oX 
leV chaUgpV de coXUV conceUnpV, Velon leV objecWifV d¶appUenWiVVage dpfiniV paU le 
doVVieU ppdagogiTXe eW Velon leV cUiWqUeV d¶pYalXaWion. En UeYanche c¶eVW le conVeil 
deV pWXdeV de l¶XniWp d¶enVeignemenW en caXVe - TXi UpXniW l¶enVemble deV chaUgpV de 
coXUV de l¶XniWp d¶enVeignemenW conceUnpe, eW le diUecWeXU de la foUmaWion - qui procède 
j l¶pYalXaWion VXU baVe d¶Xne gUille UepUenanW d¶Xne paUW leV acTXiV YiVpV eW d¶aXWUe paUW 
les critères de réussite et de degré de maîtrise. Ce dispositif, propre à la promotion 
Vociale, peUmeW de UeleYeU d¶pYenWXelleV incohpUenceV enWUe conWenXV de coXUV, 
acquisition par les étudiants des savoirs, aptitudes et compétences visées et 
pUocpdXUeV d¶pYalXaWion. 

PoXU leV XniWpV d¶enVeignemenW de pUojeW d¶XUbaniVme eW poXU l¶ppUeXYe inWpgUpe, TXi 
VonW WoWalemenW cenWUpeV VXU la V\nWhqVe deV acTXiV eW la conVWUXcWion d¶Xn VaYoiU-
faire, des aptitudes et attitudes, l¶pYaluation se base sur des situations-problèmes 
poXYanW pUendUe la foUme d¶Xne commande pWablie paU leV chaUgpV de coXUV eW fondpe 
VXU Xne pUoblpmaWiTXe plXUidiVciplinaiUe concUqWe. LoUV de l¶pYalXaWion, deV e[peUWV 
externes sont associés au conseil des étudeV ce TXi peUmeW d¶Xne paUW de YpUifieU la 
peUWinence deV acTXiV d¶appUenWiVVage YiVpV paU UappoUW aX[ aWWenWeV dX mpWieU eW 
d¶aXWUe paUW de ViWXeU la pUodXcWion deV pWXdianWV paU UappoUW j ceV aWWenWeV. LeV jXUpV 
e[WeUneV UeooiYenW pUpalablemenW j l¶pYalXation toutes les informations relatives aux 
acTXiV YiVpV, aX[ cUiWqUeV d¶pYalXaWion eW aX pUincipe de noWaWion. 

En oXWUe, la TXeVWion dX UappoUW enWUe leV coXUV WelV TX¶ilV VonW oUganiVpV eW leV 
ppUeXYeV d¶pYalXaWion eVW UpgXliqUemenW dpbaWWXe aX Vein dX conseil pédagogique.  
L¶objecWif eVW de YeilleU j la cohpUence enWUe le coXUV Wel TX¶il eVW oUganiVp - au travers 
de différents dispositifs pédagogiques - eW le diVpoViWif de l¶ppUeXYe TXi YiVe j pYalXeU 
Vi l¶acTXiV YiVp eVW aWWeinW paU l¶pWXdianW. 

6.7.3.2. PiVWeV d¶ampliRUaWiRn  

Les dossiers pédagogiques de promotion sociale présentent un certain nombre de 
qualités : 
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x ils sont explicites et détaillés ; 
x ilV VonW conVWUXiWV VXU baVe d¶Xn pUofil pUofeVVionnel eW menWionnenW claiUemenW : 

- leV acTXiV d¶appUenWiVVages, qui constituent le seuil de réussite ; 
- leV cUiWqUeV d¶pYalXaWion dX degUp de mavWUiVe ; 
- le programme de chaque cours et les capacités à y développer. 

x ils sont établis en concertation avec le milieu professionnel, avec les formations 
du plein exercice eW aYec l¶enVemble deV UpVeaX[ d¶enVeignemenW de pUomoWion 
sociale ; 

x ils doivent être approuvés par le Gouvernement. 

Ces avantages ont pour conséquence que leur révision suppose un processus long, 
loXUd eW j l¶iVVXe inceUWaine, danV leTXel leV foUmaWionV ne V¶engagenW paV VanV 
imppUaWif. C¶eVW d¶ailleXUV poXU pallieU ceW inconYpnienW, TXe le dpcUeW dX 14 aYUil 1991 
pUpYoiW Xne maUge d¶aXWonomie de 20% de WempV de coXUV, poXU aboUdeU deV conWenXV 
qui ne sont pas décrits au dossier pédagogique. 

Dans le cas de l¶ISURU, il poXUUaiW V¶aYpUeU XWile de UpYiVeU le doVVieU ppdagogiTXe 
pour mieux prendre compte des enjeux environnementaux, démographiques, socio-
économiques et technologiques qui se sont confirmés les dernières années et pour en 
rendre sa formulation pluV adapWpe j l¶pYolXWion de la VocipWp eW j celle dX mpWieU. 

 

6.8 ConWenXV, diVpoViWifV eW acWiYiWpV d¶appUenWiVVage (\ inclXV VWageV, 
projets, épreuve intégrée) 

 
6.8.1 Communication des contenus 

 
Les chargés de cours doivent informer les étudiants des objectifs des différents 
diVpoViWifV eW acWiYiWpV UelaWifV aX coXUV TX¶ilV encadUenW eW leXU WUanVmeWWUe la gUille 
d¶pYalXaWion pUpciVe eW dpWaillpe, leV cUiWqUeV eW leV acTXiV YiVpV paU leV diffpUenWeV 
évaluations. 

 
6.8.2 MpWhodeV d¶appUenWiVVageV eW mobiliVaWion deV connaissances 

 
La mobilisation de connaissances issues de différentes disciplines est un des 
fondements de la foUmaWion en XUbaniVme oUganiVpe paU l¶ISURU eW deV mpWhodeV 
d¶appUenWiVVage TXi VonW miVe en °XYUe, en effet : 

x la formation se situe en niveau maVWeU eW eVW acceVVible aX[ WiWXlaiUeV d¶Xn 
bachelieU de WUanViWion, VanV UeVWUicWion de domaine, afin jXVWemenW d¶aVVXUeU la 
pluridisciplinarité dès le recrutement des étudiants ; 

x les cours des premières unités pédagogiques visent à permettre aux étudiants 
de mobiliVeU leXUV acTXiV anWpUieXUV eW j \ WUoXYeU deV poinWV d¶ancUage poXU de 
nouveaux acquis ; 

x la VWUXcWXUe de la foUmaWion, donW leV XniWpV d¶enVeignemenW de pUojeW 
d¶XUbaniVme eW d¶XUbaniVme oppUaWionnel conVWiWXenW l¶ppine doUVale, eW la 
progression des apprentissages, (en particulier la manière dont les cours 
V¶aUWicXlenW leV XnV aX[ aXWUeV) VonW conoXeV poXU TXe ceWWe mobiliVaWion 
plXUidiVciplinaiUe V¶opqUe de maniqUe conVWanWe. 
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CeWWe TXaliWp d¶inWeUdiVciplinaUiWp a pWp VoXlignpe de nombUeXVeV fois par les jurys de 
challengeV inWeUnaWionaX[ aX[TXelV l¶ISURU a pUiV paUW, TXi onW appUpcip la capacité 
deV pTXipeV de l¶Institut à naviguer entre les disciplines et les échelles, ainsi que par 
bon nombUe d¶adminiVWUaWionV de la Upgion de BUX[elleV-Capitale.   

6.8.3 Pratiques pédagogiques représentatives, particulières et 
innovantes  
 

La pédagogie annoncée pourrait se résumer à la question complexe déjà mentionnée 
précédemment : « Comment les hommes vivront-ils ici demain ? » 

Un ceUWain nombUe d¶XniWpV d¶enVeignement et de cours sont particulièrement 
représentatifs de cette question : aWelieUV de pUojeW, VpminaiUeV, coXUV d¶inWpgUaWion 
pluridisciplinaire. Ils visent former un urbaniste qui réponde à des objectifs sociétaux, 
TXi place l¶hXmain aX c°ur du projet et travaille pour les hommes sur le territoire.  

CeWWe aUWicXlaWion eVW la ligne diUecWUice de l¶ISURU. Elle Ve UeWUoXYe aX[ WUoiV niYeaX[ 
de la formation et dans son interdisciplinarité, avec, à chaque niveau, un atelier de 
projet qui aborde les problématiques du territoire dans leur complexité, à travers 
différentes échelles et différents types de production (urbanisme stratégique, 
urbanisme de composition, urbanisme réglementaire, urbanisme opérationnel).  

LeV paUWicXlaUiWpV de l¶ISURU VonW : 

x sa vocation sociale ; 
x sa pUo[imiWp j l¶enVeignemenW aUWiVWiTXe ; 
x l¶inWeUdiVciplinaUiWp ; 
x l¶appUenWiVVage cooppUaWif aX WUaYeUV dX WUaYail en pTXipe, ce TXi eVW plXV 

UepUpVenWaWif dX monde de l¶XUbaniVme eW de la VocipWp en gpnpUal (on ne 
travaille pas sur un projet tout seul) ; 

Ce TXi eVW VanV doXWe innoYanW, j l¶ISURU, c¶eVW la maniqUe donW, danV Xn conWe[We 
aVVocianW YocaWion Vociale eW pUo[imiWp j l¶enVeignemenW aUWiVWiTXe, l¶inWeUdiVciplinaUiWp 
pUopUe j l¶XUbaniVme eW l¶appUenWiVVage cooppUaWif Ve combinenW. En effet, dans ce 
contexte très particulier, la très grande diversité de profils socio-économiques, 
cXlWXUelV eW de bagage pdXcaWif paUmi leV pWXdianWV de l¶ISURU faYoUiVe Xne d\namiTXe 
socio-cognitive et affective très spécifique. L¶aUWicXlaWion WhpoUie pUaWique est très 
vivement suscitée, encouragée et encadrée, notamment par les visites sur le terrain, 
les invitations à diverses conférences et réunions de quartier, etc.   
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6.8.4 Motivation et autonomie des étudiants.  
 

Le public des formations pour adultes est généralement très motivé. Les étudiants de 
l¶ISURU onW pUincipalemenW deV moWiYaWionV iniWialeV d¶oUdUe pconomiTXe oX 
professionnel. Cela étant, la formation est longue et son organisation en cours du soir 
avec obligation de présence peut décourager. 

En reYanche la Waille UpdXiWe de l¶InVWiWXW peUmeW d¶inVWalleU enWUe pWXdianWV, chaUgpV de 
coXUV eW peUVonnel adminiVWUaWif Xne UelaWion de pUo[imiWp eW d¶pcoXWe TXi paUWicipe j la 
moWiYaWion. Le WUaYail en pTXipe eW l¶eVpUiW d¶enWUaide TX¶il faYoUiVe eVW Xn aXtre élément 
essentiel. 

PaU ailleXUV, leV effoUWV faiWV, depXiV la miVe en °XYUe dX pUogUamme MaVWeU en 
UUbaniVme eW AmpnagemenW dX TeUUiWoiUe d¶Xne paUW poXU mieX[ e[pliciWeU ce 
pUogUamme aYec VeV diVpoViWifV ppdagogiTXeV, VeV pUocpdXUeV d¶pYalXaWion eW d¶autre 
part pour organiser des évaluations formatives, ont permis de soutenir la motivation 
deV pWXdianWV eW VanV doXWe de UpdXiUe le WaX[ d¶abandon. 

En ce TXi conceUne l¶aXWonomie, la formation veut placer les étudiants, dès le début, 
dans un processus réflexif visant à les y mener. 

Cela se traduit dans le travail en équipe, en coopération, qui responsabilise les 
étudiants les uns vis-à-YiV deV aXWUeV danV la poXUVXiWe d¶Xn objecWif d¶appUenWiVVage 
par projet, qui constitue sans doute un des éléments essentiels de la construction et 
de l¶enWUeWien de l¶aXWonomie des étudiants. 

Cela se traduit notamment dans les ateliers de projet au travers de consignes simples 
TXi laiVVenW j l¶pWXdianW Xne paUW d¶inWeUpUpWaWion eW aX WUaYeUV de l¶pnoncp de ceV 
consignes souV foUme de TXeVWionnemenW, TXi inYiWe l¶pWXdianW j Ve leV appUopUieU. 
Nous veillons toutefois à ce que ces consignes ne soient pas perçues comme floue et 
ne désorientent pas les étudiants. 

Cela Ve WUadXiW aXVVi danV l¶appUenWiVVage paU pUojeW, aX WUaYeUV de situation-problèmes 
qui sont proposées aux étudiants par les chargés cours qui affirment ne détenir aucune 
réponse mais proposent aux étudiants de les accompagner dans leur démarche de 
résolXWion aX WUaYeUV d¶Xn WXWoUaW, maiV pgalemenW d¶aXWo-critique et d¶pYalXaWionV 
communes entre étudiants lors des ateliers. 

Cela Ve WUadXiW enfin danV le caUacWqUe cUpaWif de la foUmaWion, TXi inYiWe l¶pWXdianW j 
inventer, à faire des proposiWionV peUVonnelleV eW inpdiWeV, TX¶il peXW confUonWeU loUV de 
séances partagées. 

6.8.4.1. Mesure de la motivation des étudiants 

La YaUipWp eW la YolonWp de faiUe VenV poXU l¶pWXdianW VonW UecheUchpeV aX WUaYeUV de la 
multiplicité et de la diversité des cours et des enseignants, qui ont chacun une 
approche particulière mais partagent deV YaleXUV de paUWicipaWion eW d¶acWion, eW 
proposent aux étudiants, au sein de chaque cours, de nombreuses activités différentes 
(visite de terrain, pWXdeV de caV, paUWage d¶e[ppUienceV, etc.). 
 
Elle l¶eVW pgalemenW paU le dpcoXpage deV coXUV en VpTXences qui proposent aux 
étudiants différentes « poUWeV d¶enWUpe » dans le cours ainsi que des objectifs à court 
WeUme, YaUipV eW acceVVibleV, TXi le pUppaUenW aX[ comppWenceV TX¶il doiW acTXpUiU j 
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long WeUme, eW VonW poncWXpV d¶pYalXaWionV en coXUV de pUoceVVXs afin de permettre 
Xn pchange conVWUXcWif enWUe l¶enVeignanW eW l¶pWXdianW eW l¶pYalXation de son évolution. 
De ceWWe maniqUe, l¶accenW peXW rWUe miV WanW{W VXU Xne appUoche VenVible eW inWXiWiYe, 
WanW{W VXU Xne appUoche anal\WiTXe eW cUiWiTXe afin TXe l¶étudiant puisse peu à peu 
renouveler son intérêt et sa curiosité. 
 
Nous favorisons également une approche qui suscite d¶emblpe eW de maniqUe e[pliciWe 
leV pmoWionV, l¶inWXiWion eW la cUpaWiYiWp. 
À chaque étape de ce découpage, nous cherchons à entretenir un climat 
d¶enWhoXViaVme eW j faYoUiVeU che] l¶appUenanW le dpYeloppemenW de la confiance en 
soi face à la tâche. 
 

6.8.4.2. MeVXUe de l¶aXWRnRmie deV pWXdianWV 

L¶appUenWiVVage paU pUojeW eW l¶appUenWiVVage cooppUaWif, la UecheUche peUVonnelle eW la 
cUpaWiYiWp VonW deV moWeXUV de la ppdagogiTXe miVe en °XYUe j l¶ISURU, Xn deV bXWV 
poursuivis eVW pYidemmenW de faYoUiVeU l¶iniWiaWiYe eW l¶aXWonomie peUVonnelle eW 
collective. 

Plusieurs indicateurs semblent confirmer que cet objectif est atteint de manière 
satisfaisante, notamment : 

x l¶aXgmenWaWion conVWanWe dX nombUe deV pWXdianWV TXi achqYenW aYec VXccqV 
la formation ; 

x la bonne inVeUWion pUofeVVionnelle deV ancienV pWXdianWV de l¶ISURU, donW noXV 
noXV WenonV infoUmpV paU noWUe UelaWion aYec l¶ALUMNISU ; 

x l¶ISURU n¶a connX TXe WUqV peX de UecoXUV de la paUW de VeV pWXdianWV, ce TXi 
Vemble indiTXeU TX¶ilV ne Ve VenWenW paV pUiV aX dppoXUYX. 

6.8.5 AcTXiV d¶appUenWiVVage eW aWWeinWe deV objecWifV 
 

L¶appUenWiVVage paU pUojeW, l¶appUenWiVVage cooppUaWif, l¶appUenWiVVage VXU baVe de caV 
concUeWV eW la foUmaWion paU VWage TXe noXV meWWonV en °XYUe j l¶ISURU, pUocqdenW 
d¶Xne WUqV longXe WUadiWion de l¶enVeignemenW danV le domaine des disciplines 
cUpaWiYeV de l¶eVpace telles que l¶aUchiWecWXUe, la conVWUXcWion, l¶ampnagemenW inWpUieXU 
eW l¶ingpnieUie. En meWWanW l¶pWXdianW danV deV ViWXaWionV TXi Ve UappUochenW VoiW de 
manière progressive, soit de manière fragmentée, de celles que connaît le 
professionnel, nos méthodeV d¶enVeignemenW eW d¶appUenWiVVage peUmeWWenW j 
l¶pWXdianW de conVWUXiUe peX j peX la comppWence TXi eVW aWWendXe de lXi j l¶enWUpe danV 
la vie professionnelle. 

De plus, la VWUXcWXUe de la foUmaWion, la pUogUeVVion eW l¶aUWicXlaWion deV appUenWiVVageV 
onW pWp conoXeV poXU peUmeWWUe j l¶pWXdianW de chemineU deV capaciWpV pUpalableV 
UeTXiVeV j l¶enWUpe de la foUmaWion jXVTX¶aX pUofil pUofeVVionnel aX WeUme de la 
foUmaWion. ToXWeV leV mpWhodeV ppdagogiTXeV, WoXV leV diVpoViWifV d¶enVeignemenW eW 
d¶appUenWiVVage VonW conoXV danV ce bXW, TXi faiW l¶objeW dX VXiYi conVWanW deV conVeilV 
des études et du conseil pédagogique. 

Un deV challengeV TXi Ve poVe j l¶ISURU j l¶inVcUipWion d¶Xne noXYelle cohoUWe 
d¶pWXdianW, c¶eVW la diYeUViWp de pUofilV Vocio-économique, culturels et de bagage 
pdXcaWif. C¶eVW Xn doXble challenge, pXiVTXe d¶Xne paUW la ppdagogie faiW appel, dqV 
leV pUemiqUeV VemaineV, j l¶appUenWiVVage cooppUaWif eW j l¶appUenWiVVage paU pUojeW, 
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en WUaYail d¶pTXipe eW TXe d¶aXWUe paUW, la foUmaWion ne pUopoVe TX¶Xne VeXle filiqUe. Un 
des buts poursuivis dès le départ et tout au long de la formation est de faire en sorte 
TXe V¶opqUe Xne foUme d¶haUmoniVaWion enWUe deV pWXdianWV TXi pUpVenWent des profils 
très contrastés se caractérisant au travers des intelligences multiples, nécessitant des 
VWUaWpgieV d¶appUenWiVVageV diffpUencipeV, miV en °XYUe paU deV mpWhodeV eW acWiYiWpV 
variées.  

PUaWiTXemenW, le doVVieU ppdagogiTXe Wel TX¶il a pWp conoX eW Wel TX¶il eVW miV en °XYUe, 
faYoUiVe ceWWe haUmoniVaWion TXi V¶obVerve généralement à la fin du premier 
TXadUimeVWUe dX Vecond niYeaX poXU bon nombUe d¶pWXdianWV. 

Cela pWanW diW, le caV pchpanW, l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale peUmeW de dpgageU 
différents moyens pour pallier les lacunes en termes de prérequis.  

6.9 AgencemenW global dX pUogUamme eW WempV pUpYX poXU l¶aWWeinWe 
deV acqXiV d¶appUenWiVVage YiVpV 

 La cohérence globale du programme, organisée comme un tout cohérent, est garanti 
paU le pUincipe mrme deV doVVieUV ppdagogiTXeV de l¶enVeignemenW de pUomoWion 
sociale, ainsi que par sa construction même, basée sur des éléments que nous avons 
déjà mentionnés :  

x profil professionnel ; 
x finaliWpV de la VecWion eW deV XniWpV d¶enVeignemenW TXi la conVWiWXenW ; 
x schpma de capiWaliVaWion deV XniWpV d¶enVeignemenW (aUWicXlation et progression 

deV UniWpV d¶enVeignemenW) ; 
x deVcUipWion deV capaciWpV pUpalableV UeTXiVeV poXU l¶inVcUipWion danV leV 

pUemiqUeV XniWpV d¶enVeignemenW ou des titres en tenant lieu ; 
x capacités préalables requises et des capacités terminales de chaque unité 

d¶enVeignemenW 

À l¶enWUpe danV la foUmaWion, leV pWXdianWV diVpoVanW dX WiWUe UeTXiV VonW admiV d¶office, 
les autres le sont le cas échéant, par décision du conseil des études, qui statue sur 
base VoiW deV UpVXlWaWV d¶Xn test portant sur les capacités préalables requises, soit sur 
baVe d¶Xn doVVieU d¶admiVVion dpWaillp. La progression ultérieure des étudiants est 
oUganiVpe Velon le Vchpma de capiWaliVaWion deV XniWpV d¶enVeignemenW.  

Cette progression est assez linéaire, puisque la formation ne propose TX¶Xne VeXle 
filière, qui correspond au profil professionnel, facilitant ainsi la cohésion du 
programme. MaiV Von caUacWqUe modXlaiUe peUmeW j l¶pWXdianW d¶adapWeU Von paUcoXUV 
en foncWion de VeV poVVibiliWpV eW deV diVpenVeV TX¶il obWienW. PaU ailleXUV, l¶ISURU 
accueille des étudiants étrangers qui ont entamé ailleurs leur formation en urbanisme 
eW VoXhaiWenW l¶acheYeU danV l¶Institut.  

La gUille hoUaiUe eVW conoXe VXU baVe d¶Xn paUcoXUV en WUoiV annpeV acadpmiTXe, leV 
pWXdianWV TXi fonW le choi[ de l¶pWaleU VXU Xne dXUpe plXV longXe doiYenW V¶adapWeU j ce 
caneYaV. Il en Ya de mrme poXU leV pWXdianWV TXi n¶obWiennenW paV WoXWeV leV 
attestaWionV de UpXVViWe d¶Xn niYeaX : ils ont la possibilité V¶ilV le VoXhaiWenW, de V¶inVcUiUe 
j ceUWaineV XniWpV d¶enVeignemenW dX niYeaX VXiYanW, poXU aXWanW TXe la gUille hoUaiUe 
l¶aXWoUiVe et selon les modalités et conditions décrites plus haut. 

Pour favoriVeU l¶adpTXaWion WempV/diVpoViWif d¶appUenWiVVage, WoXV leV coXUV TXi 
constituent la formation sont calibrés en périodes de cours de 50 minutes. Sur cette 
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base, avant chaque rentrée, un emploi du temps annuel est établi, semaine par 
semaine et activité par activité. Cela donne un emploi du temps assez chargé, mais 
TXi condenVe l¶pTXiYalenW d¶Xn maVWeU en coXUV de joXU de deX[ anV en WUoiV annpeV 
de coXUV dX VoiU, ce TXi eVW aVVe] logiTXe. La foUmaWion V¶adUeVVe pUincipalemenW j Xn 
public adulte et actif, c¶eVW la UaiVon poXU laTXelle elle eVW oUganiVpe en coXUV dX VoiU. 
Le WempV npceVVaiUe eW leV ECTS WiennenW compWe dX faiW TXe leV pWXdianWV n¶onW TXe 
peX de WempV j conVacUeU j leXU foUmaWion en dehoUV de celXi paVVp j l¶ISURU. De 
plus, la pondération en ECTS de chaque unité de formation et de chaque cours qui 
constituent une unité a été pensée en fonction de sa contribution dans les acquis 
d¶appUenWiVVage YiVpV. 
 
Comme l¶inVcUipWion danV la foUmaWion Ve faiW paU modXle (paU XniWp d¶enVeignemenW), 
l¶pWXdianW a la poVVibiliWp de UendUe Von hoUaiUe fle[ible en ne V¶inVcUiYanW paV j WoXWeV 
les UE. Cette modularité de la formation, et notamment le fait que la réussite de chaque 
XniWp d¶enVeignemenW donne lieX j l¶obWenWion d¶Xne aWWeVWaWion de UpXVViWe, faciliWe la 
mobilité des étudiants. 

En ce qui concerne une éventuelle amélioration, celle-ci est annuelle, la grille horaire 
de la formation faisanW l¶objeW d¶Xne Upfle[ion peUmanenWe afin de l¶amplioUeU chaTXe 
année. 

6.10 EYalXaWion dX niYeaX d¶aWWeinWe deV acqXiV d¶appUenWiVVage YiVpV 
DqV le dpbXW d¶annpe, chaTXe étudiant est informé, lors de son inscription dans une 
XniWp d¶enVeignemenW, dX doVVieU ppdagogiTXe, deV acTXiV d¶appUenWiVVageV YiVpV eW 
deV cUiWqUeV d¶pYalXaWion en caXVe ainVi TXe dX UqglemenW d¶oUdUe intérieur. En début 
d¶annpe leV pUincipeV gpnpUaX[ VonW pnoncpV loUV d¶Xne UpXnion d¶infoUmaWion. PaU 
ailleurs les chargés de cours informent les étudiants des particularités de leur cours, 
ainsi que du dispositif par lequel les acquis des apprentissages seront évalués, et ce 
dès le début dudit cours.  

Le dossier pédagogique reprend, pour chaque UE, les seuils de réussite à atteindre. 
Afin TXe l¶pWXdianW pXiVVe aYoiU Xn apeUoX de Von niYeaX, deV pYalXaWionV formatives 
intermédiaires sont régulièrement organisées. Les évaluations formatives occupent 
Xne place eVVenWielle danV leV XniWpV de foUmaWion de pUojeW d¶XUbaniVme, d¶XUbaniVme 
oppUaWionnel de VWage eW d¶ppreuve intégrée (accompagnement de mémoire), qui sont 
des unités de formation dans lesquelles la synWhqVe d¶acTXiV d¶aXWUeV XniWpV 
d¶enVeignemenW eVW demandpe j l¶pWXdianW. 

En ce qui concerne l¶ppUeXYe intégrée, cette dernière faiW l¶objeW de coXUV pUpalable de 
pUojeW de mpmoiUe, TXi fonW paUWie de la Veconde XniWp de pUojeW d¶XUbaniVme et grâce 
auxquels l¶pWXdianW dpfiniW le VXjeW TX¶il VoXhaiWe WUaiWeU, la mpWhodologie TX¶il VXiYUa, en 
YpUifie la faiVabiliWp eW V¶oUienWe YeUV Xn pUomoWeXU de l¶ppUeXYe intégrée et des lecteurs. 
Ce coXUV eVW encadUp paU deX[ chaUgpV de coXUV eW faiW l¶objeW de VpanceV collectives 
eW indiYidXelleV. L¶encadUemenW dX mpmoiUe pUocqde de UpXnionV UpgXliqUeV aYec le 
pUomoWeXU eW le caV pchpanW leV lecWeXUV, l¶pWXdianW eW Von pUomoWeXU en Wienne Xn 
carnet de bord. Le promoteur valide la version définitive de l¶ppUeXYe intégrée et 
VolliciWe le conVeil deV pWXdeV afin d¶en oUganiVeU la VoXWenance. 

ToXV ceV diVpoViWifV d¶pYalXaWion sont débattus et décidés au sein des conseils des 
études entre les différents chargés de cours et la direction. De même, les conseils des 
études débattent d¶Xne paUW de la peUWinence deV mpcaniVmeV d¶pYalXaWion pUopoVpV 
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par rapport aux acquis visés, ce sont eux (et non les chargés de cours 
individuellement) qui évaluent la production des étudiants et délibèrent par rapport aux 
gUilleV d¶pYalXaWion. 

Afin d¶assurer leur pertinence et cohésion, ceV mpcaniVmeV d¶pYalXaWion fonW l¶objeW de 
diVcXVVionV aX Vein deV conVeilV deV pWXdeV eW dX conVeil ppdagogiTXe. Il V¶agiW 
noWammenW de V¶aVVXUeU de la cohpUence enWUe diVpoViWif d¶pYalXaWion eW acTXiV YiVp, 
mais égalemenW de V¶aVVXUeU TXe le coXUV peUmeW bien j l¶pWXdianW d¶aWWeindUe leV 
acquis visés : ainVi Vi l¶acTXiV YiVp coUUeVpond j Xn VaYoiU-faire, le cours ne peut 
conViVWeU en la WUanVmiVVion d¶Xn VaYoiU eW l¶pYalXaWion ne peXW conViVWeU en Xn conWU{le 
de connaissance.  

Pour la suite, nous souhaitons que le moniWoUing deV pUocpdXUeV d¶pYalXaWion fasse 
l¶objeW d¶Xne V\VWpmaWiVaWion aX Vein deV conVeilV deV pWXdeV eW dX conVeil 
pédagogique.  
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7. Critère 4 : l¶pWablissement a développé et met en °XYUe Xne 
politique poXU aVVXUeU l¶efficaciWp eW l¶pqXiWp de Von pUogUamme 
d¶pWXdeV 

7.1 Ressources humaines 
7.1.1 Affectation des ressources humaines 

 
LeV UeVVoXUceV hXmaineV de l¶ISURU Ve limiWanW aX peUVonnel adminiVWUaWif eW au corps 
enVeignanW, il n¶\ a paV j pUopUemenW paUleU de UeVponVable RH aX Vein de l¶InVWiWXW. 
Les tâches sont clairement définies, et les charges additionnelles pouvant survenir 
selon les besoins du programme sont proposées aux professeurs les plus concernés 
par lesdites charges. Tous les problèmes pouvant surveniU j ce VXjeW fonW l¶objeW de 
discussions informelles entre la direction et les professeurs pour régler les différends.  
En Voi, la geVWion deV UeVVoXUceV hXmaineV, aX YX de la Waille de l¶pWabliVVemenW, eVW 
simple et fonctionnelle.  
 

7.1.2 Gestion du personnel  
  
En dehors des prescriptions légales relatives à la dévolution des emplois vacants que 
l¶InVWiWXW appliTXe VcUXpXleXVemenW, le renouvellement du personnel, au sein de 
l¶ISURU, eVW Xne pUocpdXUe aVVe] Vimple. Il peXW aUUiYeU TX¶Xn pUofeVVeXU abandonne 
Va chaUge de coXUV oX VoiW WUop kgp poXU conWinXeU j l¶e[eUceU. Il eVW aloUV inYiWp paU la 
direction (ainsi que ses collègues) à suggérer un successeur potentiel dont le champ 
d¶e[peUWiVe coUUeVpond aX coXUV. Cela peUmeW de UecUXWeU deV VppcialiVWeV du domaine 
conceUnp, eW de gaUdeU Xn bon niYeaX d¶e[peUWiVe poXU leV pWXdianWV. En l¶abVence de 
suggestions, des annonces pour les postes vacants sont envoyéeV j l¶ONEM. En 
général, il y a UaUemenW plXV d¶Xn candidaW paU poVWe YacanW, aXVVi il eVW gpnpUalement 
recruté sur base de la recommandation du corps enseignant, de ses qualifications et 
après un entretien préalable avec la direction. En ce qui concerne le personnel 
administratif, vu son nombre restreint, sa sélection se fait uniquement par la direction. 

 
Une fois confirmé dans ses fonctions, le nouveau professeur est accueilli par ses 
noXYeaX[ collqgXeV aX coXUV d¶Xn dUink de UenWUpe, et par le secrétariat qui lui explique 
les principales formalités administratives. Il dispose ensuite, indépendamment des 
prescrits administratifs obligatoires et du respect du programme pédagogique, d¶Xne 
totale autonomie vis-à-YiV de Von coXUV. OXWUe loUV de l¶enWUpe en foncWion, leV 
compétences des différents membres du personnel sont évaluées via les 
questionnaires.  

 
Au-delj de ceWWe UpaliWp Vomme WoXWe aVVe] pUagmaWiTXe, il n¶y a pas vraiment de 
politique de gestion du personnel ni de son développement pour une raison simple : le 
WUaYail j l¶ISURU, poXU l¶pnoUme majoUiWp dX peUVonnel, eVW dpjj Xne acWiYiWp 
complémentaire à une profession de jour, ce qui réduit drastiquement les possibilités 
de foUmaWion complpmenWaiUe, en dehoUV oX aX Vein de l¶InVWiWXW. CeUWainV pUofeVVeXUV 
disposent néanmoins du CAPAES.  
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7.2 Ressources matérielles  
7.2.1 Matériaux pédagogiques (livres de référence, syllabi, diaporamas, 

logiciels, cas, exemples utilisés, etc.) 
 
En ce qui concerne les matériaux pédagogiques, il faut distinguer deux types de cours 
aX Vein de l¶InVWiWXW : les ateliers, stages et séminaires, TXi paU dpfiniWion n¶utilisent pas 
de matériaux à proprement parler, et les cours théoriques. Ces derniers utilisent 
différents supports, selon la matière et la nature du cours (savoir/savoir-faire/savoir-
être) ainsi que la personnalité et le parcours du chargé de cours. Via la plateforme 
Easyclass, ces derniers ont la possibilité de partager tous les documents de cours en 
ligne avec les étudiants. Grâce à leur expertise, et leur profession en journée, les 
chargés de cours mettent régulièrement à jour leurs syllabi, PowerPoint et autres 
supports de cours afin de coller au plus près de la réalité professionnelle. Certains 
suggèrent également des activités extérieures libres (expositions, colloques, 
VpminaiUeV,«) eW VXggqUenW l¶oUganiVaWion de Yo\ageV d¶pWXdeV.  
 

7.2.2 Locaux de cours, infrastructure informatiques 
 
Les locaux TIC sont accessibles au niveau des Instituts Saint Luc mais peu utilisés car 
ils ne reprennent pas certains programmes très spécifiques à la formation 
d¶XUbaniVme. La caUence en infoUmaWiTXe, dpjj VoXleYpe, Ve faiW ici bien VenWiU eW il 
VeUaiW bon d¶\ UpflpchiU afin TXe leV locaX[ eW leV pWXdianWV Voient à jour en ce domaine.  
 
DepXiV le dpmpnagemenW, noXV diVpoVonV de plXV d¶eVpace de travail pour que les 
étudiants puissent se voir et travailler en dehors des salles de classes. Cependant, au 
vu des horaires, cette demande est relativement restreinte. Aussi nous avons mis à 
disposition un espace de travail dans lequel les étudiants peuvent travailler aux heures 
d¶oXYeUWXUeV dX VecUpWaUiaW, c¶eVW j diUe de 17h j 21h, YoiUe plXV WaUd Vi le secrétariat 
reste ouvert plus tard.  
 

7.2.3 Bibliothèques, ressources documentaires, bases de données 
 
L¶ISURU diVpoVe de Von pUopUe cenWUe de docXmenWaWion, compUenanW plXVieXUV 
milliers d¶oXYUageV VXU l¶UUbaniVme eW de disciplines connexes. À ces ouvrages 
V¶ajoXWenW d¶aXWUeV W\peV de docXmenWV, WelV TXe leV mpmoiUeV, caUWeV, ancienV WUaYaX[ 
oX coXUV pUpVenWpV aX Vein de l¶InVWiWXW, YiVanW j complpWeU la docXmenWaWion diVponible 
eW oXYUiU l¶pWXdianW j d¶aXWUeV peUVpecWiYeV oX angleV d¶appUocheV.  
La BiblioWhqTXe YeXW UeVWeU j la poinWe deV aYancpeV en XUbaniVme, c¶eVW poXUTXoi 
nous consacrons une partie de notre bXdgeW j l¶acTXiViWion de monogUaphieV eW UeYXeV 
récentes sur le sujet. Nous sélectionnons nos achats soit via les newsletters des 
éditeurs, ou par suggestion de nos professeurs. Ces derniers peuvent ainsi acquérir 
les supports nécessaires pour leur cours, ou simplement faire une suggestion dans 
l¶inWpUrW gpnpUal.  
Le catalogage de cette collection est toujours en cours, et devra être accéléré avant la 
fin du déménagement pour proposer aux étudiants un outil leur donnant un accès 
complet à leur bibliothèque.  
Les consultations et les emprunts sont réguliers, ces derniers se faisant via le système 
d¶e[ploiWaWion dX caWalogXe infoUmaWiTXe. Cela peUmeW noWammenW aX[ pWXdianWV d¶aYoiU 
un compte qui leur est propre, pour emprunter ou pour sauvegarder les résultats de 
leurs recherches dans le catalogue.  
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En ce TXi conceUne l¶accqV, la biblioWhqTXe eVW oXYeUWe chaTXe joXU de 17h j 21h, YoiUe 
plus WaUd Velon leV beVoinV deV pWXdianWV. La biblioWhqTXe diVpoVanW d¶Xn espace de 
travail c¶eVW Xn lieX de WUaYail pUiYilpgip poXU leV pWXdianWV. CeV deUnieUV UpclamenW 
d¶ailleXUV Xn eVpace de WUaYail aYec deV hoUaiUeV plXV laUgeV, eW noXV VommeV en coXUV 
de réflexion pour voir quel espace serait disponible sous quelles conditions, sachant 
que la Bibliothèque doit rester sous supervision du bibliothécaire, empêchant de fait 
d¶pWendUe leV hoUaiUeV.  
 
Via les instituts Saint Luc, nos étudiants ont gratuitement accqV j la BAIU de l¶UCL 
situé non loin de là. Nos étudiants pouvant y être gratuitement inscrits comme lecteurs, 
ilV onW Xn accqV compleW aX[ pnoUmeV UeVVoXUceV docXmenWaiUeV de l¶UCL, \ compUiV 
à leurs systèmes de prêts inter-bibliothécaire, ce qui complète largement les 
collecWionV VppcialiVpeV maiV limiWpeV de l¶ISURU. Depuis cette année, grâce au 
réseau ARES, les étudiants, sous certaines conditions, ont accès à toutes les 
biblioWhqTXeV deV pcoleV de l¶EnVeignemenW SXppUieXU.  
 

7.2.4 Plateformes TIC en soutien j l¶enVeignemenW 
 
L¶InVWiWXW diVpoVe depXiV l¶annpe deUniqUe de la plaWefoUme non-payante « Easyclass », 
TXe noXV aYonV dpjj menWionnpe. C¶eVW j la foiV Xn oXWil de commXnicaWion, Xne 
plaWefoUme de paUWage de docXmenWV ainVi TX¶Xn UpfpUenWiel poXU leV horaires et 
gUandeV annonceV de l¶pcole. AXVVi Uempli-t-elle parfaitement ses fonctions, malgré 
TXelTXeV peWiWV bXgV noXV poXVVanW j UeVWeU YigilanWV. MalheXUeXVemenW, l¶enWUeWien eW 
la miVe j joXU d¶Xne plaWefoUme pa\anWe eVW hoUV de noV mo\enV. Pour le reste, la 
plXpaUW deV pWXdianWV diVpoVenW de leXU pUopUe oUdinaWeXU TX¶ilV peXYenW XWiliVeU 
efficacemenW. D¶o� l¶impoUWance d¶amplioUeU le UpVeaX Zi-fi comme dit précédemment.  
 
Au fur et à mesure des années, il est devenu de plus en plus évident que tous les 
étudiants, du fait de leurs parcours variés, ne sont pas au fait de tous les programmes 
infoUmaWiTXeV XViWpV danV la pUofeVVion d¶XUbaniVWe. Si Xn coXUV d¶infoUmaWiTXe eVW 
donnp, leV beVoinV VonW de plXV en plXV cUianWV eW onW aboXWi aX lancemenW d¶Xn groupe 
de WUaYail poXU amplioUeU ce poinW de la foUmaWion poXU l¶annpe 2018-2019.  
 

7.3 EqXiWp en WeUmeV d¶accXeil, de VXiYi eW de VoXWien deV pWXdiants
  

7.3.1 Admission et orientation des étudiants 
 
L¶admiVVion aX cXUVXV, j l¶ISURU, peXW Ve faiUe Velon plXVieXUV caV de figure : 
 

- l¶pWXdianW pUpVenWe Xn dipl{me de bachelieU de transition belge. Il est dès lors 
poVVible de l¶admeWWUe diUecWemenW danV le cXUVXV VanV aXWUe foUmaliWp ; 

- l¶pWXdianW présente un diplôme de bachelier professionnalisant belge, ou tout 
autre diplôme délivré dans un pays étranger. Il doit alors réussir un test 
d¶admiVVion plaboUp paU l¶ISURU, TXi UepUend leV noWionV eVVenWielleV de 
géométrie euclidienne et de perception spatiale, ainVi TX¶Xne ppUeXYe de 
dissertation permettant de juger des capacités de raisonnement du candidat, 
ainsi que sa maîtrise de la langue française. Un minimum de 50 % est requis 
pour la réussite du test, qui sert donc à évaluer les capacités prérequises dans 
le dossier pédagogique.  
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Dans les deux cas, il revient au conseil des études de valider ou non la candidature. 
Si l¶pWXdianW eVW accepWp, il obWienW Xn accqV dpfiniWif aXx premières UE, elles-mêmes 
étant des prérequis pour la suite de la formation. 
 
Comme noXV l¶aYonV dpjj YX danV leV chiffUeV pUpVenWpV, la Wendance acWXelle deV 
inscriptions est à la baisse. Sans pour autant être dramatique, cela engendre des 
questions sur la pérennisation de l¶aXWonomie de l¶InVWiWXW et sur sa visibilité. Précisons 
TXe le nombUe d¶inVcUiWV paU annpe eVW gpnpUalemenW plXV haXW, maiV noXV peUdonV 
des étudiants rapidement pour plusieurs motifs :  

x incompaWibiliWp aYec leV hoUaiUeV de l¶InVWiWXW eW ceX[ dX WUaYail de l¶pWXdianW (suite 
à des changements, etc.) ; 

x problèmes administratifs avec la commune (permis de séjour, etc.) ; 
x présence insuffisante au cours. 

 
En lien avec ces problèmes, nous réfléchissons, entre autres et comme dit 
précédemment à augmenter notre visibilité via notre communication externe. 
 

7.3.2 Transition YeUV l¶enVeignemenW VXppUieXU, paVVeUelleV 
 

Le maVWeU dpliYUp paU l¶ISURU eVW pTXiYalenW j Xn maVWeU XniYeUViWaiUe de CFWB. 
ToXWefoiV, leV VppcificiWpV de l¶ISURU, en paUWicXlieU le faiW TXe l¶ISURU oUganiVe le VeXl 
master en urbanisme en 120 ects acceVVible aX[ WiWXlaiUeV d¶Xn bacheloU en BelgiTXe 
francophone, ne facilite pas la mise en place de passerelles « automatiques » vers 
l¶enVeignemenW de plein e[eUcice. En UeYanche la conYenWion TXi lie l¶ISURU j l¶InVWiWXW 
d¶XUbaniVme eW d¶ampnagemenW de Lille, peUmeW le paVVage deV pWXdianWV d¶Xn inVWiWXW 
YeUV l¶aXWUe (aYec Xn WeVW d¶enWUpe poXU l¶IAUL). 
Par ailleurs, tout pWXdianW WiWXlaiUe d¶aWWeVWaWionV de UpXVViWe obWenXeV j l¶ISURU a la 
poVVibiliWp de leV faiUe YaloiU aXpUqV d¶aXWUeV inVWiWXWionV danV le bXW d¶obWeniU deV 
diVpenVeV oX deV YaloUiVaWionV deV acTXiV de l¶enVeignemenW. 
 

7.3.3 Équité des processus pédagogiques et aide à la réussite 
 
AXpaUaYanW, loUVTX¶Xn pWXdianW pWaiW en difficXlWp paU UappoUW aX pUogUamme d¶pWXde, 
V¶il ne pUenaiW paV l¶iniWiaWiYe d¶en infoUmeU leV chaUgpV de coXUV oX le VecUpWaUiaW, il 
aUUiYaiW TXe noXV n¶en pUenionV conVcience TXe loUV d¶Xne pYalXaWion oX d¶Xn abandon. 
Et si l¶inWeUdiVciplinaUiWp deV pWXdianWV j l¶enWUpe de la foUmaWion eW l¶enWUaide enWUe eux 
jouaienW Xn U{le WUqV impoUWanW danV l¶pTXilibUage eW le UaWWUapage deV faibleVVeV 
relatives entre étudiants, en particulier lors des travaux en équipe, il manquait 
ceUWainemenW j l¶ISURU d¶Xne paUW deV pYalXaWionV foUmaWiYeV eW foUmaWUiceV, eW d¶aXWUe 
paUW Xn canal pUiYilpgip paU leTXel faiUe ciUcXleU l¶infoUmaWion VXU ceV difficXlWpV. CeWWe 
caUence V¶ajoXWaiW aX faiW TXe de manière générale, les formations destinées à un public 
adulte et actif, et dont les chargés de cours sont eux-mêmes des professionnels actifs 
disposent de peu de marge pour organiser du soutien à la réussite. 
 
Depuis la mise en place du master, nous avons voulu mettre un système en place, 
d¶Xne paUW ce canal d¶infoUmaWion aX WUaYeUV d¶pYalXaWionV foUmaWiYeV en dpbXW de coXUV 
en paUWicXlieU danV leV XniWpV d¶enVeignemenW de pUojeW d¶XUbaniVme eW d¶aXWUe paUW, ce 
soutien à la réussite au travers de périodes de suivi pédagogique lors desquelles un 
ou des professeurs seraient ponctuellement mis à disposition pour accompagner un 
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ou plusieurs étudiants qui ont du mal pour les aider à être admis ou sanctionné dans 
Xne UE. Ce VeUaiW donc Xne foUme de UempdiaWion, j laTXelle l¶ALUMNISU a VoXhaiWp 
participer, ce qui a été immédiatement accepté. Ce système, qui concerne tous les 
étudiants, devrait commencer à être mis en application dans le courant de l¶annpe 
2018-2019. 
 

7.3.4 Étudiants ayant des besoins particuliers 
 
En ce qui concerne les étudiants en situation de handicap moteur, en particulier pour 
les personnes à mobilité réduite, la structure des implantations des Instituts Saint Luc 
les rendent peu adaptées pour les accueillir. Les classes sont situées au deuxième 
voire troisième étage, sans ascenseur. A ce niveau, la marge de man°XYUe de 
l¶ISURU eVW donc UpdXiWe, caU elle dppend pUincipalemenW de la geVWion du Pouvoir 
organisateur des Instituts Saint Luc.  
En ce TXi conceUne leV pWXdianWV en difficXlWp d¶Xn poinW de YXe Vocio-économiques, 
noXV peUmeWWonV j noV pWXdianWV d¶pWaleU le paiemenW V¶ilV onW deV difficXlWpV j le UpgleU 
en une seule fois.  
N¶a\anW jamaiV eX de demandeV d¶admiVVion de la paUW de peUVonne en ViWXaWion de 
handicap moteur, ni de ViWXaWionV d¶pWXdianWV a\anW deV pUoblqmeV de W\pe Vocial, il 
est difficile de répondre à cette question.  
 

7.3.5 Traitement des recours 
 
Après la proclamation des résultats, et leur transmission aux étudiants par mail, les 
étudiants ont quatre joXUV oXYUableV poXU dppoVeU Xn UecoXUV j l¶InVWiWXW. CeWWe 
pUocpdXUe eVW commXne aX UeVWe de l¶enVeignemenW VXppUieXU. Elle eVW dpcUiWe danV le 
ROI de l¶InVWiWXW donW WoXV leV pWXdianWV doiYenW pUendUe connaiVVance, eW eVW 
également renseignée avec la note justifiant la sanction de refus que les étudiants 
peuvent YeniU cheUcheU en caV d¶pchec.  
 
CependanW, danV leV faiWV, l¶ISURU n¶a jamaiV eX ce genUe de demandeV depXiV le 
paVVage aX MaVWeU. L¶ambiance conYiYiale aX Vein de l¶InVWiWXW inciWe leV pWXdianWV j 
conVXlWeU d¶aboUd le VecUpWaUiaW en caV d¶eUUeXU manifeVWe de la paUW de ce deUnieU. Un 
PV UecWificaWif eVW aloUV Updigp. Il n¶\ a jamaiV eX de UpclamaWion de la paUW d¶pWXdianWV 
en ViWXaWion d¶pchec eW YoXlanW conWeVWeU la VancWion.  
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7.4 Analyse des données nécessaires au pilotage du programme 

7.4.1 CaUacWpUiVWiTXeV deV paUcoXUV d¶pWXdianWV inVcUiWV dans le 
programme (durée des études, redoublements, abandons, etc.) 

 

 
 
Comme le montre le graphique ci-dessus, la plupart des étudiants terminent leur 
cursus entre 3 et 5 ans, les étudiants ayant fini leur formation avec une durée 
VXppUieXUe VonW deV caV plXV UaUeV eW poXU deV moWifV pUpciV. ReVWe TX¶Xne 
majorité des étudiants termine ses études plus tard que le cadre normal. Ceci 
peXW V¶e[pliTXeU poXU plXVieXUV UaiVonV :  

o Comme dit précédemment, certains étudiants traînent leur épreuve 
intégrée par manque de temps ou de motivation, mais nous sommes en 
WUain d¶amplioUeU le VXivi pour y remédier ;   

o Cela peut être également des étudiants qui ont des difficultés en général, 
eW poXU leVTXelV lj encoUe noXV aYonV dpcidp d¶amplioUeU leV 
remédiations ainsi que de les systématiser ;  

o Certains étudiants ont du mal à clôturer les lourdes UE, ce qui nous a 
pousser à mettre en place dX WeVW d¶admiVVion enWUe leV niYeaX[ poXU 
pouvoir poursuivre le cursus (cfr 5.1.6) ainVi TX¶Xn meilleur suivi du 
paUcoXUV de l¶pWXdianW, en lui conVeillanW leV UE danV leVTXelleV V¶inscrire 
ou non pour ne pas avoir une année trop chargé ;  

o Enfin, cela V¶e[pliTXe aXVVi en paUWie paUce TXe nombUe d¶pWXdianWV 
dpcidenW d¶pWaleU. C¶eVW Xn choi[ WoXW j faiW compUphenVible eW Yiable poXU 
peX TX¶il VoiW faiW de manière réfléchie. À partir de 2018-2019, un dossier 
d¶pWalemenW j complpWeU j l¶inVcUipWion aYec l¶aide dX VecUpWaUiaW eW/oX de 
la diUecWion, peUmeWWUa j l¶pWXdianW eW j l¶pcole de VaYoiU pUpciVpmenW où il 
en est dans la formation.  
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En Vomme, l¶InVWiWXW V¶eVW dpjj engagp danV la Uempdiation des différents 
problèmes pouvant peser sur la durée de formation des étudiants. Le dossier 
d¶aXWo-pYalXaWion a pgalemenW pWp l¶occaVion de donneU Xn coXp d¶accplpUaWeXU 
à ces remédiations.  
 
En ce TXi conceUne le WaX[ d¶abandon, eW bien TXe leV chiffUeV VoienW lacXnaiUeV 
pour deux années (2013-2014 et 2015-2016), il se situe aux alentours des 25 
%, avec des disparités allant parfois de 3 à 60 %. Nous avons remarqué que 
leV WaX[ d¶abandon leV plus élevés ne concernent pas spécialement les UE les 
plXV loXUdeV, comme l¶UE 27 paU e[emple, maiV leV UE de deUnieU niYeaX, 
comme les stages et l¶ppUeXYe inWpgUpe.  
 
En ce qui concerne les causes ± VoXYenW difficileV j peUceYoiU pXiVTX¶Xn pWXdianW 
justifie rarement ses abandons ± nous soulignons deux éléments probables : 

- la vie qui reprend le dessus : un nouveau travail plus exigeant, la 
naiVVance d¶Xn enfanW, l¶enYie de UpcXppUeU dX WempV poXU Xne Yie 
sociale, etc. ; 
- le niveau des études parfois trop difficile au vu du bagage précédent 
l¶enWUpe j l¶ISURU.  

Les mesures qui ont été décidées devraient permettre de diminuer ce taux 
d¶abandon j l¶aYeniU, oX aX moinV de mieX[ en compUendUe leV caXVeV eW d¶\ 
donner une réponse plus adaptée.  
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8. Critère 5 : l¶pWabliVVemenW a pWabli l¶anal\Ve de Von pUogUamme 
d¶pWXdeV eW conVWUXiW Xn plan d¶acWion YiVanW Von amplioUaWion 
continue 

7.5 MpWhodologie de l¶aXWopYalXaWion 

 
Après la désignation du coordinateur qualité, nous avons essayé avant tout de 
comprendre les enjeX[ de ceWWe pUemiqUe YiViWe de l¶AEQES, eW ce TXe nous devions 
faire pour la préparer. Aussi avons-nous commencé par lister les points mis en avant 
par l¶AEQES eW YoiU de TXelle maniqUe l¶ISURU \ UppondaiW oX non.  
Ensuite, et comme dit précédemment, nous avons estimé que créer un Comité 
d¶EYalXaWion InWeUne VXpplpmenWaiUe aX conVeil ppdagogiTXe VeUaiW Xne chaUge WUop 
lourde au vu des possibilités horaires des parties prenantes motivées. Aussi avons-
nous renommé le conseil pédagogique en CEI. Ainsi, nous gardions le même taux de 
paUWicipaWion pleYp, WoXW en UepUpVenWanW WoXWeV leV paUWieV pUenanWeV de l¶InVWiWXW, j 
savoir les étudiants, les professeurs mais aussi la direction et le secrétariat.  
À partir de là, nous avons fait attention aux deadlines et avons argumenté 
pUincipalemenW VXU leV TXeVWionnaiUeV eW aXWUeV mo\enV d¶aXWo-évaluation, afin de 
donneU j l¶InVWiWXW leV donnpeV chiffUpeV TXi lXi manTXaiW. C¶pWaiW pgalemenW l¶occaVion 
de WeVWeU poXU la pUemiqUe foiV ceV mo\enV, d¶en pYalXeU la poUWpe, la pertinence, pour 
mieX[ l¶adapWeU paU la VXiWe.  
L¶anal\Ve a pWp laiVVpe j la UeVponVabiliWp dX cooUdinaWeXU TXaliWp, aYec le VoXWien deV 
diffpUenWeV compoVanWeV de l¶InVWiWXW TXand leXU paUWicipaWion conYenaiW aX mieX[ poXU 
telle ou telle partie de l¶aXWo-évaluation. Cette analyse - eW le plan d¶acWion TXi a pWp 
élaboré à sa suite - a été ensuite consultée par ces mêmes compoVanWeV, afin d¶obWeniU 
un consensus global sur le rapport à rendre, la validation revenant à la direction.  
 
Certains problèmes ont fait surface, dont le principal est le temps disponible. La 
formation de promotion sociale laisse peu de temps à des personnes extrêmement 
impliquées dans leur vie professionnelle et sociale pour se concerter. Aussi, il était 
claiU TX¶aYoiU WoXW le monde en même temps, et ce même à la CEI, relèverait de la 
gageure. Nous avons donc organisé nos rendez-vous, en dehors de ladite CEI, en 
petits rendez-YoXV infoUmelV poXU UpgleU deV poinWV pUpciV de l¶auto-évaluation.  
 
Une autre difficulté a été l¶ine[ppUience deV membUeV de la CEI face j la première 
YiViWe AEQES de l¶Institut. Ainsi, outre la rédaction du rapport, identifier les différentes 
étapes à mettre en place pour préparer la visite et répondre aux mieux aux attentes a 
suscité beaucoup de débat.  
SoXlignonV ici l¶encadUemenW eW la diVponibiliWp, aX Vein dX SEGEC, deV peUVonneV 
ressources pour nous aider dans cette tâche. Cependant, la grande diversité des 
pcoleV danV l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale UendaiW difficile leXU Wkche caU leV 
questions des réunions de coordinateurs relevaient souvent du cas par cas, et étaient 
donc difficilement exploitables pour les autres.  
 
Pour la poursuite de la démarche prônée par l¶AEQES, nous aurons une meilleure 
compréhension des attentes et des objectifs, et nous pourrons nous y adapter en 
conséquence.  
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7.6 Analyse SWOT 
 

Forces Faiblesses 
Petite structure - Esprit familial NombUe d¶pWXdianWV UeVWUeinW 

Horaires de cours du soir Dossier pédagogique peu adaptable 
Interdisciplinarité / modularité du programme Communication externe perfectible 

Approche pragmatique du métier Manque de moyens financiers 
Professeurs-experts ManTXe d¶eVpace de WUaYail 

AVVociaWion d¶ancien (ALUMNISU) Wifi non disponible partout 
Étudiants motivés Grille horaire exigeante 

Travaux de groupe / sur situations réelles Organisation interne pas assez systématique 
Centre documentaire spécialisé Ecart formation ± réalité du métier en mutation 

Nombre de diplômés en hausse Carence du programme sur le changement 
climatique/les nouvelles technologies 

Esprit dynamique et progressiste Manque de visibilité externe 
Dynamisme et disponibilité du secrétariat ImpoVVibiliWp d¶oUganiVeU Xn docWoUaW 

Rigueur de la gestion administrative Difficulté à organiser des activités extérieures et 
deV Yo\ageV d¶pWXde 

Immersion professionnelle (stages-jury 
extérieur)  

Format adapté à un public adulte et actif  
Collaboration avec des instituts universitaires  

Stages  
Approche réaliste entre horaire et ECTS  

Menaces Opportunités 
Rigidité du cadre légal et réglementaire Communauté des Instituts Saint-Luc 
Manque de souplesse des procédures 
d¶adapWaWion dX pUogUamme de coXUV RappUochemenW aYec l¶EPS SainW-Luc 

Procédure lourde pour modifier le DP Réseau des enseignants et des anciens  
PeWiWe Waille de l¶pWabliVVemenW  AVVociaWionV donW l¶ISURU faiW paUWie 

Désengagement des membres de la CEI Encadrement et soutien du SeGEC 
Renouvèlement du corps enseignant Situation géographique clé (Bruxelles) 

Méconnaissance externe du métier d¶XUbaniVWe Renforcer la collaboration avec IAUL et UCL 
  
  
  

 

7.7 Plan d¶acWion eW de suivi 
 

PaU VeV VppcifipV eW Von foUmaW l¶ISURU eVW Xn modqle XniTXe de foUmaWion en EXUope 
et peut-être dans le monde. Qui plus est, ce modèle a démontré sa pérennité, en dépit 
de mo\enV WUqV modeVWeV, pXiVTXe l¶ISURU eVW pgalemenW Xne deV plXV ancienneV 
formations en urbanisme en Europe. 
De plus, L¶ISURU diVpoVe de foUceV VWUXcWXUelleV inhérentes à son organisation et sa 
taille. Aussi, pour les maximiser, il faut une politique qualité rigoureuse qui veille à 
maintenir ces aspects essentiels (forte convivialité, valeurs humaines, 
interdisciplinarité, professeurs-experts, etc.). En ce qui concerne les faiblesses, si une 
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partie est structXUelle (comme le nombUe d¶pWXdianWV, le DP, etc.), certaines dépendent 
purement de moyen financiers et matériels: la communication externe, les capacités 
d¶inYeVWiVVemenW. Cependant, la politique de qualité rigoureuse que nous préconisons 
devrait systématiser nombre de procédures encore trop informelles ou sous-
alimentées, ce qui devrait permettre une meilleure organisation globale (comblant de 
ce fait le problème des horaires du soir parfois contraignants) et une formation toujours 
plus épanouissante.  
 
En ce qui concerne les menaces, elles sont partiellement structurelles et partiellement 
administratives, aussi le renforcement de nos capacités en ce domaine (notamment 
par le rapprochement avec une institution majeure comme les Instituts Saint-Luc), ainsi 
TX¶Xne acWion anWicipaWiYe, noXV peUmeWWUaiW de pallieU j la plXpaUW deV menaceV j coXUW 
ou moyen terme, tout en exploitant les opportunités.  
 
La pUincipale faibleVVe de l¶pWabliVVemenW ± et sa force ± étant sa taille, l¶ISURU doiW 
particulièrement veiller à se faire connaître pour éviter une perte de nouvelles 
inscriptions qui amènerait, à terme, à une réduction de sa dotation. Aussi, la 
communication externe est essentielle, surtout pour profiter du facteur géographique 
TX¶eVW BUX[elleV.  
 

7.7.1 Axes prioritaires, déclinés en objectifs principaux 
 

CONTENU DE LA FORMATION 

- Poursuivre le travail de coordination entre les UE et au sein de celles-ci 
- Pallier aux écarts entre formation et réalité professionnelle, incluant l¶pYolXWion 

globale (mondialisation, enjeux numériques, défis environnementaux) 
- VeilleU j Xn pTXilibUe danV la UppaUWiWion dX WUaYail VXU l¶enVemble de la foUmaWion 

ORGANISATION ET LOGISTIQUE DE LA FORMATION 

- Mettre au point des procédures claires et une meilleure communication envers 
les diverses parties prenantes 

- Renforcer l¶accXeil deV noXYeaX[ pWXdianWV et chargés de cours 
- Renforcer le suivi des étudiants au cours de la formation (notamment les 

étudiants en décrochage) 
- Améliorer l¶accompagnemenW deV étudiants dans leur épreuve intégrée 
- VeilleU j gaUanWiU la diYeUViWp eW l¶e[ppUience deV chargés de cours et assurer 

leur renouvellement 
- Renforcer les infrastructures (locaux, matériels) 

RAPPORTS AVEC L¶EXTERIEUR 

- Augmenter la visibilité externe 
- Identifier des partenaires potentiels et initier des rapprochements.  
- Transmettre à ces partenaires le savoir-faiUe VppcifiTXe de l¶ISURU en matière 

de formation pour adultes 
- Intégrer les projets Erasmus 
- Favoriser les échanges de bonne pratique 
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- Poursuivre le rapprochement des deux établissements de promotion sociale du 
PO et encourager le partage entre le corps enseignant des deux écoles, ainsi 
TXe l¶oUganiVaWion de ceUWainV coXUV UeleYanW dX mrme champ 

- AmplioUeU la commXnicaWion e[WeUne poXU aXgmenWeU le nombUe d¶pWXdiants 
- Conforter la pUpVence de l¶ISURU danV leV aVVociaWionV donW elle faiW paUWie 
- PaUWicipeU aX[ manifeVWaWionV e[WpUieXUeV (colloTXeV, VpminaiUeV,«) 
- SoXWeniU l¶ALUMNISU dans ses initiatives 

 

7.7.2 Ligne du temps 
 

Court terme (jusque 2020-2021)  

- Renforcer les infrastructures (espaces de travail, wifi accessible, centre de 
documentation et base de données opérationnels) [en cours avec les nouveaux 
locaux] 

- RenfoUceU la commXnicaWion e[WeUne de l¶ISURU 
- Renforcer le lien entre ALUMNISU eW pWXdianWV paU le VoXWien de l¶ISURU à des 

évènements (in)formels [en cours]  
- AVVXUeU l¶pTXilibUe de la foUmaWion danV leV hoUaiUeV [en coXUV] 
- Améliorer les procédures administratives et assurer la communication des 

pUocpdXUeV e[iVWanWeV (VWageV, EI, docXmenWV j UemeWWUe loUV d¶Xn noXYel 
engagemenW«) 

- ConVWUXiUe Xne VWUaWpgie YiVanW j donneU j l¶ISURU Xne meilleure visibilité 
externe 

Moyen terme (jusque 2025)  

- Pallier les écarts entre la formation et la réalité du terrain en usant de la marge 
de man°XYUe dX DP 

- Améliorer le suivi de l¶ppUeXYe inWpgUpe (pUofeVVeXU cooUdinaWeXU, pUocpdXUe 
claire et meilleure communication de celles-ci) 

- MeWWUe en place Xn plan d¶accompagnemenW deV pWXdianWV a\anW deV difficXlWpV 
- Veiller au renouvellement du corps professoral 
- Assurer la coordination interne dans les UE et la coordination générale de la 

formation (réunions pédagogiques UE et inter-UE) [en cours] 
- Prendre davantage part aux activités des associations (professionnelles et 

aXWUeV) donW l¶ISURU faiW paUWie 

Long terme (jusque 2030)  

- Réviser le DP afin de correspondre au mieux aux pratiques de la profession et 
j l¶pYolXWion globale (enjeX[ de la mondialiVaWion, monde nXmpUiTXe, dpfiV 
environnementaux).  
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7.8 En conclusion 
En substance, nous tirons de cette analyse les conclusions suivantes : l¶ISURU est un 
institut petit mais dynamique, compétent, pertinent dans son approche 
plXUidiVciplinaiUe. L¶InVWiWXW YiVe aYanW WoXW j foUmeU deV pUofeVVionnelV comppWenWV 
pouvant être engagés immédiatement. Dans cet objectif, il peut compter sur des 
professeurs passionnés, talentueux dans leurs domaines respectifs, ainsi que sur des 
étudiants motivés accomplissant le tour de force de concilier vie professionnelle, vie 
familiale et vie scolaire.  
Si ceWWe YiVion peXW VembleU nawYe, le pUoceVVXV d¶aXWo-évaluation a eu un bel aspect 
poViWif VXU la moWiYaWion de chacXn, en UappelanW j WoXV ce TXe l¶InVWiWXW peXW offUiU de 
meilleur. 
 
Cette vision optimiste ne doit cependant paV faiUe oXblieU TX¶il UeVWe Xn long chemin j 
faire vers une perfection inatteignable, mais souhaitable. En soi, certaines des forces 
de l¶InVWiWXW VonW pgalemenW Xn YecWeXU de faibleVVe. PaU e[emple, leV hoUaiUeV chaUgpV 
et le manque de moyens rendent difficile une organisation stable, claire, précise, celle-
ci deYenanW WUop VoXYenW infoUmelle. La Waille de l¶inVWiWXW, TXi lXi donne Xn eVpUiW familial, 
ne lXi peUmeW paV d¶aYoiU Xn bXdgeW plXV impoUWanW ce qui lui permettrait certains 
investissements nécesVaiUeV en WeUmeV maWpUielV oX hXmainV. AXVVi, l¶InVWiWXW doiW 
pUaWiTXeU Xn nXmpUo d¶pTXilibUiVWe poXU gaUdeU VeV foUceV WoXW en diminXanW leV 
faiblesses qui sont le revers de la médaille.  
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Annexes  
  
  
Missions de la FEProSoC 

  
Les missions de la Fédération de l'enseignement de promotion sociale 
catholique (FEProSoC) sont les suivantes: 
  
1. Promouvoir le pUojeW pdXcaWif pUopUe j l¶enVeignemenW caWholiTXe; 
  
2. Définir la poliWiTXe de l¶enVeignemenW de pUomoWion Vociale en l¶inVcUiYanW danV Xne YiVion 

prospective, en phase avec les besoins sociaux, économiques et culturels, en cohérence 
aYec la poliWiTXe gpnpUale dX SeGEC eW en UappoUW aYec leV FpdpUaWionV d¶enVeignemenW 
secondaire et supérieur (FESeC et FédESuC); 

  
3. Susciter et encourager l¶eVpUiW de collaboUaWion enWUe pWabliVVemenWV; 
  
4. RpgXleU, V¶il pcheW, Velon leV pUocpdXUeV pUopUeV aX[ diffpUenWV niYeaX[ eW foUmeV 

d¶enVeignemenW, l¶offUe d¶enVeignemenW caWholiTXe; 
  
5. Constituer ses délégations dans les différentes instances idoines propres à 

l¶enVeignemenW caWholiTXe oX inWeU-réseaux et les coordonner; 
  
6. Faciliter la miVe en °XYUe deV UpfoUmeV eW meWWUe en place deV pUocpdXUeV d¶pYalXaWion de 

ces réformes; 
  
7. Susciter et coordonner l¶acWion ppdagogiTXe, plaboUeU, V¶il pcheW, leV gUilleV hoUaiUeV 

minimaleV eW/oX leV pUogUammeV deV pWXdeV, UepUpVenWeU leV inWpUrWV de l¶enVeignemenW 
de promotion sociale catholique; 

  
8. Développer et coordonner les programmes de formation en cours de carrière pour les 

membUeV dX peUVonnel deV pWabliVVemenWV d¶EPS; 
  
9. Développer la collaboration en matière de formation en cours de carrière avec les 

FpdpUaWionV d¶enVeignemenW fondamenWal eW VecondaiUe (FpdEFoC eW FESeC). 
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CadUe lpgal de l¶enVeignemenW en pUomoWion Vociale 

MiVVionV eW objecWifV d¶Xn pWabliVVemenW d¶enVeignemenW de 
Communauté Française 

 
L¶ISURU adhère pleinement aux valeurs et poursuit les missions et objectifs de 
l¶enVeignemenW en Communauté française tels TX¶ilV ressortent en particulier des 
articles 2 et 3 du Décret du 7 novembre 2013 définissant le paysage de l¶enVeignemenW 
supérieur et l¶oUganiVaWion académique des pWXdeV´ 

Article 2. - L'enseignement supérieur en Communauté française est un service public 
d'intérêt général. Seuls les établissements visés par ce décret sont habilités à remplir 
les missions qui leur sont légalement dévolues, notamment octroyer les titres et grades 
académiques sanctionnant les études supérieures et délivrer les diplômes et certificats 
correspondants.  

Ces établissements, ainsi que leur personnel, assument, selon leurs disciplines, 
moyens et spécificités, mais toujours dans une perspective d'excellence des résultats 
et de qualité du service à la collectivité, les trois missions complémentaires suivantes 
:  

1° offrir des cursus d'enseignement et des formations supérieures initiales et 
continues, correspondant aux niveaux 5 à 8 du cadre francophone des certifications, 
et certifier les savoirs et compétences acquis correspondants, à l'issue des cycles 
d'études ou par valorisation d'acquis personnels, professionnels et de formations;  

2° participer à des activités individuelles ou collectives de recherche, d'innovation ou 
de création, et assurer ainsi le développement, la conservation et la transmission des 
savoirs et du patrimoine culturel, artistique et scientifique;  

3° assurer des services à la collectivité, grâce à leur expertise pointue et leur devoir 
d'indépendance, à l'écoute des besoins sociétaux, en collaboration ou dialogue avec 
les milieux éducatifs, sociaux, culturels, économiques et politiques.  

Ces différentes missions s'inscrivent dans une dimension essentielle de collaborations 
et d'échanges internationaux, avec des institutions ou établissements fédéraux, 
régionaux ou d'autres communautés belges ou au sein de la Communauté française.  

CHAPITRE II. - Objectifs et finalités  

Article 3. - § 1er. Dans leur mission d'enseignement, les établissements 
d'enseignement supérieur en Communauté française poursuivent, simultanément et 
sans hiérarchie, notamment les objectifs généraux suivants :  

1° accompagner les étudiants dans leur rôle de citoyens responsables, capables de 
contribuer au développement d'une société démocratique, pluraliste et solidaire;  

2° promouvoir l'autonomie et l'épanouissement des étudiants, notamment en 
développant leur curiosité scientifique et artistique, leur sens critique et leur 
conscience des responsabilités et devoirs individuels et collectifs;  
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3° transmettre, tant via le contenu des enseignements que par les autres activités 
organisées par l'établissement, les valeurs humanistes, les traditions créatrices et 
innovantes, ainsi que le patrimoine culturel artistique, scientifique, philosophique et 
politique, fondements historiques de cet enseignement, dans le respect des 
spécificités de chacun;  

4° garantir une formation au plus haut niveau, tant générale que spécialisée, tant 
fondamentale et conceptuelle que pratique, en vue de permettre aux étudiants de jouer 
un rôle actif dans la vie professionnelle, sociale, économique et culturelle, et de leur 
ouvrir des chances égales d'émancipation sociale;  

5° développer des compétences pointues dans la durée, assurant aux étudiants les 
aptitudes à en maintenir la pertinence, en autonomie ou dans le contexte de formation 
continue tout au long de la vie;  

6° inscrire ces formations initiales et complémentaires dans une perspective 
d'ouverture scientifique, artistique, professionnelle et culturelle, incitant les 
enseignants, les étudiants et les diplômés à la mobilité et aux collaborations 
intercommunautaires et internationales.  

ObjecWifV d¶Xne foUmaWion en niYeaX maVWer 
 
En tant que formation d¶enVeignemenW supérieur de type long, de niveau master, 
l¶ISURU poursuit les objectifs suivants en matière d¶enVeignemenW : 
 

i. Dispositions du Décret Paysage du 7 novembre 201311 
 

³Le grade de master est décerné aux étudiants qui :  
• ont acquis des connaissances hautement spécialisées et des compétences qui 

font suite à celles qui relèvent du niveau de bachelier. Ces connaissances et 
ces compétences fournissent une base pour développer ou mettre en oeuvre 
des idées ou des propositions artistiques de manière originale, le plus souvent 
dans le cadre d'une recherche ou dans le cadre d'un développement d'une 
application ou d'une création;  

• sont capables d'appliquer, de mobiliser, d'articuler et de valoriser ces 
connaissances et ces compétences en vue de résoudre selon une approche 
analytique et systémique des problèmes liés à des situations nouvelles ou 
présentant un certain degré d'incertitude dans des contextes élargis ou 
pluridisciplinaires en rapport avec leur domaine d'études;  

• sont capables de mobiliser ces connaissances et ces compétences, de 
maîtriser la complexité ainsi que de formuler des opinions, des jugements 
critiques ou des propositions artistiques à partir d'informations incomplètes ou 

                                                
11 ANNEXE  1re AU DECRET DEFINISSANT LE PAYSAGE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET 
L'ORGANISATION ACADEMIQUE DES ETUDES  CADRE DES CERTIFICATIONS DE L'ENSEIGNEMENT 
SUPERIEUR EN COMMUNAUTE FRANÇAISE (NIVEAUX 5, 6, 7 ET 8 DU CADRE DES CERTIFICATIONS 
POUR L'EDUCATION ET LA FORMATION TOUT AU LONG DE LA VIE)  



70 
 

limitées en y intégrant une réflexion sur les responsabilités sociétales, 
scientifiques, techniques, artistiques ou éthiques;  

• sont capables de communiquer de façon claire, structurée et argumentée, tant 
à l'oral qu'à l'écrit, à des publics avertis ou non, leurs conclusions, leurs 
propositions singulières ainsi que les connaissances, principes et discours 
sous- jacents;  

• ont développé et intégré un fort degré d'autonomie qui leur permet de 
poursuivre leur formation, d'acquérir de nouveaux savoirs et de développer de 
nouvelles compétences pour pouvoir évoluer dans de nouveaux cRnWe[WeV.´ 

ii. Recommandations du parlement européen et du conseil du 
23 avril 2008 

 
³Acquis de l'pducation et de la formation correspondant au niveau 7: 

• Savoirs: savoirs hautement sppcialisps, dont certains sont j l'avant-garde du 
savoir dans un domaine de travail ou d'ptudes, comme base d'une penspe 
originale et/ou de la recherche, conscience critique des savoirs dans un 
domaine et j l'interface de plusieurs domaines; 

 
• Aptitudes: aptitudes sppcialispes pour rpsoudre des problqmes en matiqre de 

recherche et/ou d'innovation, pour dpvelopper de nouveaux savoirs et de 
nouvelles procpdures et intpgrer les savoirs de diffprents domaines; 

 
• Compétences: gprer et transformer des contextes professionnels ou d'ptudes 

complexes, imprpvisibles et qui npcessitent des approches stratpgiques 
nouvelles, prendre des responsabilitps pour contribuer aux savoirs et aux 
pratiques professionnels et/ou pour rpviser la performance stratpgique des 
pquipes.´ 

•  
Objectifs et valeurs d¶Xn pWabliVVemenW d¶enVeignemenW de pUomoWion 

sociale 
 
En tant que formation de promotion sociale, l¶ISURU aux valeurs et objectifs du Décret 
du 16 avril 1991 : 
 

• ³CRncRXUiU à l¶pSanRXiVVemenW individuel en promouvant une meilleure 
insertion professionnelle, sociale, scolaire. 

 
• Répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, 

des administrations, de l¶enVeignemenW et d¶Xne manière générale des milieux 
socio-économiques et culturels12.´ 

                                                
12 Décret du 16 avril 1991 
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